Príloha 530-1: Komunikačný plán 

Komunikačný plán ..........................
1.1 Stratégia

Komunikačná stratégia je vyjadrením spôsobu, akým bude riadiaci orgán uvádzať komunikačný plán (ďalej aj „KoP“) do praxe v programovom období 2007 - 2013. Samotná stratégia má vychádzať z cieľov operačného programu. Stratégia má obsahovať opatrenia v oblasti informovania a publicity určené pre potenciálnych prijímateľov, prijímateľov a verejnosť, ktoré má prijať Riadiaci orgán v súvislosti so zdôraznením pridanej hodnoty pomoci Spoločenstva na štátnej, regionálnej a miestnej úrovni. 

V tejto časti riadiaci orgán popíše analýzu nastávajúcej situácie. V rámci tejto analýzy je potrebné zhodnotiť naplnenie cieľov a indikátorov už realizovaného komunikačného akčného plánu pre obdobie 2004 – 2006 (okrem nových riadiacich orgánov).

Komunikačná stratégia operačného programu pri rešpektovaní všetkých legislatívnych požiadaviek vychádza zo všeobecných, teoretických princípov komunikácie. Je založená na komunikačnom systéme, kde sú zadefinované základné náležitosti vykonávania správnej komunikácie so zadefinovanými prvkami komunikačného systému. 

1.2 Ciele 

Jednotný postup všetkých subjektov zainteresovaných do procesu informovania a publicity o poskytnutí prostriedkov zo ŠF a KF predstavuje základný predpoklad na dosiahnutie cieľov komunikačného plánu OP.

V rámci KoP je potrebné stanoviť globálny cieľ a rozviesť ho do podoby špecifických cieľov 
v plnom rozsahu, t.j. treba pokryť všetky roviny komunikácie. Vlastné definovanie globálneho cieľa a špecifických cieľov KoP bude odvodené z východísk komunikačnej stratégie. Informačné priority rozvíjajú jednotlivé špecifické ciele a sú k nim hierarchicky zoradené. Informačné priority umožňujú stanoviť zoznam aktivít, cieľových skupín a finančných nástrojov komunikácie. 

1.3 Cieľové skupiny

Počas realizácie komunikačného plánu je možné identifikovať celý rad cieľových skupín. Na naplnenie procesu komunikácie je nutné, aby jednotlivým cieľovým skupinám boli poskytnuté adekvátne informácie (rozsah, obsah, hĺbka informácie, apod.) adekvátnym spôsobom (forma informácie, zvolený komunikačný nástroj, časovanie, predpokladaná životnosť informácií, apod.) a to všetko čo najefektívnejším spôsobom (účelnosť, hospodárnosť, efektívnosť).

V KoP riadiaci orgán musí zadefinovať svoje cieľové skupiny ako napr.:

- 
potenciálni žiadatelia o NFP, žiadatelia o NFP a prijímatelia,

· ekonomický a sociálni partneri,

· podnikateľská sféra,

· regionálne a miestne samosprávy,

· mimovládne organizácie,

· Európska Komisia,

· orgány štátnej správy,

· monitorovací výbor,

· verejnosť,

· masmédia,

· iné.

1.4 Realizácia

Za realizáciu komunikačného plánu je zodpovedný RO, alebo iný orgán určený riadiacim orgánom (napr. sprostredkovateľský orgán). Informácie z RO k cieľovým skupinám sa dostávajú priamo, ale aj prostredníctvom tzv. sprostredkovateľov informácií, ktorých presne ustanoví riadiaci orgán podľa možností definovaných v čl. 5 ods. 3 vykonávacieho nariadenia, kde je definovaná tiež povinnosť zapojenia aspoň jedného z nich. Sprostredkovatelia informácií sa podieľajú na opatreniach, ktoré sa vykonávajú na informovanie zadefinovaných cieľových skupín. 

Komunikačné nástroje (aktivity), ktoré sú súčasťou komunikačného systému sú nasledovné: 

A. Internet - je ideálnym nástrojom na uverejňovanie potrebných informácií. Popri internetovej stránke RO sa využije aj informačný portál CKO. 
a. bannery - budú umiestnené na najnavštevovanejších slovenských vyhľadávačoch, špecializovaných portáloch a partnerských internetových stránkach,
b. infolinka – telefonická bezplatná linka pre verejnosť.
B. Masmédiá

a. tlač – tento komunikačný nástroj je vhodný na prezentáciu komplexných informácií, inzerátov a príspevkov. Tieto majú byť zverejňované v najčítanejších denníkoch, týždenníkoch a mesačníkoch s celoslovenskou alebo regionálnou pôsobnosťou,
b. televízia – v rámci šírenia informácií čo najširšiemu okruhu širokej verejnosti budú v rámci televíznych staníc vysielané imidžové a produktové spoty a samostatné periodické relácie, rozhovory,
c. rozhlas – komunikačný nástroj využívaný ako podporné médium na udržanie kontinuálneho kontaktu s cieľovou skupinou.
C. Odborné publikácie

a. dokumenty/programy/správy/legislatíva

b. metodiky/manuály/pokyny

c. príručky, prípadové štúdie

d. štúdie, analýzy

D. Informačné publikácie 

a. letáky, brožúry (príklady úspešne realizovaných projektov)
b. spravodaje, zborníky

c. plagáty, CD

E. Digitálne médiá

F. Informačné akcie

a. konferencie, workshopy, semináre – sú zamerané najmä na prezentovanie OP formou osobného stretnutia zástupcov RO a cieľových skupín,
b. výstavy a veľtrhy.

G. Propagačné predmety - nástroj na vytvorenie a podporu povedomia o operačnom programe. Ide o propagačné predmety ako napr. perá, tašky, PC podložky, bloky, šnúrky na mobil, USB kľúč, atď.
H. Iné

Každý dokument, predmet či správa vytvorené so spolufinancovaním ŠF alebo KF musia byť označené znakom EÚ a OP, odkazom na EÚ a vyhlásením, že daný projekt je spolufinancovaný z ESF, príp. z ERDF alebo z KF spolu s vyhlásením (sloganom), ktoré vyberie RO a v ktorom je zdôraznená pridaná hodnota intervencie Spoločenstva, uprednostňuje sa heslo: „Investícia do Vašej budúcnosti“. 
1.5 Indikatívny rozpočet 

Opatrenia súvisiace s informovaním a publicitou sú financované z rozpočtu technickej pomoci. Indikatívny rozpočet na realizáciu komunikačného plánu OP sa uvedie podľa nasledovných  tabuliek: 

Celková finančná alokácia na informovanie a publicitu uvedené v KoP

	Celková finančná alokácia 

	v mil. SKK, v bežných cenách

	Zdroje EÚ (ERDF, ESF, KF)
	Verejné zdroje SR
	Súkromné zdroje
	Spolu

	
	
	
	


Súkromné zdroje sú dobrovoľné.

Rozdelenie finančných prostriedkov určených na informovanie a publicitu na jednotlivé roky uvedené v KoP

	Finančné alokácie na jednotlivé roky

	v mil. SKK, v bežných cenách

	2007
	2008
	2009
	2010 - 2012
	2013 - 2015

	
	
	
	
	


1.6 Indikatívny harmonogram 

Aby bol komunikačný plán úspešný, je potrebné zadefinovať nielen finančné, ale aj časové horizonty, podľa ktorých sa budú plniť plánované aktivity. Načasovanie jednotlivých aktivít je veľmi dôležité, lebo aktivita sa má realizovať vtedy, keď je jej možný dopad maximálny. V KoP bude uvedený postup naplánovania realizácie komunikačných aktivít.

Harmonogram je potrebné zostaviť v periódach na jednotlivé roky, v tzv. ročných operatívnych plánoch. 

Ročný operatívny plán zahŕňa:

· naplánované aktivity na príslušný rok, upresnené podľa jednotlivých mesiacov, príp. štvrťrokov, 

· časový harmonogram uskutočnenia plánovaných aktivít, 

· podrobne rozpracované finančné alokácie na jednotlivé aktivity naplánované na príslušný rok a

· predbežne naplánované finančné alokácie na ďalšie roky.

V tejto časti riadiaci orgán uvedie aj typy oprávnených a neoprávnených výdavkov v zmysle príslušných ustanovení systému riadenia týkajúcich sa realizácie technickej pomoci. 

Zásady zostavovania ročných operatívnych plánov: 

· pri zavádzaní programu využiť mediálnu kampaň na zviditeľnenie OP z toho dôvodu, že je nový a neznámy a teda je vhodné zaistiť čo najefektívnejšie využitie všetkých dostupných komunikačných prostriedkov, 
· plán musí zahŕňať aj prípravnú fázu aktivít a následne ich kontrolu,

· plán zohľadňuje alokáciu finančných prostriedkov na jednotlivé roky realizácie OP,

· aktivity KoP musia byť ukončené do 31. 12. 2015.

1.7 Monitorovanie a hodnotenie 

Základom na úspešnú realizáciu KoP je priebežné sledovanie a hodnotenie realizovaných komunikačných aktivít.
Efektívnosť, účelnosť a hospodárnosť čerpania finančných prostriedkov je vhodné priebežne (mesačne, kvartálne, ročne) sledovať pomocou indikátorov definovaných v OP. Riadiaci orgán má povinnosť podať informácie o čerpaní finančných prostriedkov a stave realizácie KoP v rámci výročných správ a záverečnej správy monitorovaciemu výboru. Výročná vykonávacia správa za rok 2010 a záverečná vykonávacia správa budú obsahovať kapitolu s vyhodnotením výsledkov opatrení v oblasti informovania a publicity. 

V zmysle čl. 4 bodu 2 vykonávacieho nariadenia výročné správy a záverečná správa o vykonaní operačného programu, ako sa uvádza v čl. 67 všeobecného nariadenia, obsahujú:

a) príklady aktivít v oblasti informovania a publicity pre operačný program, ktoré sa vykonávajú pri realizácii KoP;

b) kroky na vykonanie aktivít v oblasti informovania a publicity, uvedené v čl. 7 písm. d), prípadne vrátane elektronickej adresy, na ktorej tieto údaje možno nájsť;

c) obsah hlavných zmien a doplnení komunikačného plánu.

Výročná vykonávacia správa za rok 2010 a záverečná vykonávacia správa má obsahovať kapitolu s vyhodnotením výsledkov opatrení v oblasti informovania a publicity v súvislosti so zviditeľnením a zvýšením povedomia o operačných programoch a s úlohou, ktorú zohráva Spoločenstvo, ako sa ustanovuje v čl. 2 ods. 2 písm. e) vykonávacieho nariadenia.

Hodnotenie výsledkov realizácie KoP sa uskutoční na základe uvedených navrhovaných hodnotiacich kritérií:
a) na úrovni operačného programu (dopadové indikátory)

· úroveň celkovej informovanosti verejnosti o úlohe EÚ a opatreniach OP,

· záujem o podporu z OP,

· úspešnosť programu.

b) na úrovni jednotlivých aktivít KoP (výstupové a výsledkové indikátory)

· počet zverejnených správ, rozhovorov, príspevkov, inzerátov vo všetkých druhoch médií,

· návštevnosť internetovej stránky,

· počet uskutočnených seminárov, konferencií a iných podujatí,

· počet vydaných odborných a informačných publikácií.

Jednotlivé kritéria budú definované ukazovateľmi a zistené metódami uvedenými v tabuľke:

	Hodnotiace kritérium
	Ukazovateľ 
	Metóda zistenia

	Úroveň programu a opatrení (dopadové indikátory)

	úroveň celkovej informovanosti verejnosti o úlohe EÚ a opatreniach OP
	% poznania úlohy EÚ, OP, funkcie RO a SORO, jednotlivých opatrení a výziev 
	výskum verejnej mienky

	záujem o podporu z OP
	počet žiadateľov o NFP
	monitorovacie správy

	úspešnosť programu
	počet úspešne realizovaných projektov (bez kriminálnych nálezov a napĺňajúcich indikátory)
	monitorovacie správy 



	Úroveň aktivít KoP

	Indikátory výsledku

	počet účastníkov/návštevníkov seminárov, konferencií 
	fyzický počet
	prezenčné listiny

	počet distribuovaných publikácií
	fyzický počet
	sumarizácia vlastných údajov

	návštevnosť internetovej stránky
	počet prístupov, počet registrovaných užívateľov
	sumarizácia vlastných údajov

	Indikátory výstupu

	počet uskutočnených seminárov, konferencií a iných podujatí
	fyzické počty 
	sumarizácia vlastných údajov

	počet vydaných odborných a informačných publikácií
	fyzický počet 


	sumarizácia vlastných údajov

	počet zverejnených správ, rozhovorov, príspevkov, inzerátov vo všetkých druhoch médií
	fyzický počet 
	sumarizácia vlastných údajov, monitoring médií


1.8 Administratívne zabezpečenie 

Za realizáciu KoP je zodpovedný riadiaci orgán daného operačného programu. Keď sa riadiaci orgán v rámci svojej pôsobnosti dohodne na prenesení kompetencií na iný subjekt (na sprostredkovateľský orgán), je nutné tieto skutočnosti uviesť v komunikačnom pláne. 

V komunikačnom pláne riadiaci orgán zadefinuje: 

- 
inštitúciu, útvar a osobu (osoby) zodpovednú za celkovú prípravu a realizáciu komunikačného plánu,

- 
pozície tejto zodpovednej inštitúcie, útvaru a osoby v rámci národnej siete osôb zabezpečujúcich informovanie a publicitu OP (Pracovná skupina pre publicitu), 

- 
pozície tejto zodpovednej inštitúcie, útvaru a osoby v rámci európskych sietí osôb zabezpečujúcich informovanie a publicitu programu (na spoluprácu a výmeny skúseností), 

- 
vzťahy medzi inštitúciami, útvarom a osobou zodpovednou za realizáciu komunikačného plánu a osobou (osobami) zodpovednou za realizáciu programu a podieľajúcimi sa na monitorovaní programu, 

- 
inštitúcie, útvar a osobu zodpovednú za vyhodnotenie a kontrolu plnenia komunikačného plánu, 

- 
primerané administratívne kapacity vyhradené na prípravu, realizáciu a vyhodnotenie komunikačného plánu (vrátane definovania zastupiteľnosti, kontaktných údajov, organizačnej štruktúry, a pod.),
- 
 plán rozvoja administratívnych kapacít (vzdelávanie, profesijný rozvoj, a pod.). 

V KoP riadiaci orgán jasne zadefinuje zodpovedné orgány, osoby a ich úlohy v rámci implementácie komunikačných opatrení a informuje o tom CKO a Komisiu.

1.9 Záver

Prílohy

