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UVOD

Oblast’ informovania a komunikacie predstavuje integralnu shicast’” vykonavania politiky
sidrznosti EU. Presna informovanost’ o pomoci EU je nezastupitelnym prostriedkom podpory
efektivneho nakladania s financnymi prostriedkami z Eurdpskych Strukturalnych a investicnych
fondov (dalej len ,,ESIF“). Len spravne a v&as podané informacie moézu prispiet k ich
maximalnemu a efektivnemu vyuzitiu.

Komunikac¢na stratégia tak predstavuje prvok, prostrednictvom ktorého riadiaci organ
zabezpecuje informovanie 0 Operacnom programe Kvalita Zivotného prostredia (d’alej len ,,OP
KZP*) a prostrednictvom ktorého napomaha samotnej implementacii ciel'ov programu.

Podpora udrzatel'ného a efektivneho vyuZzivania prirodnych zdrojov, zabezpecujuce ochranu
Zivotneho prostredia, aktivnu adapticiu na zmenu klimy a podporu energeticky efektivneho
nizkouhlikového hospodarstva predstavuje globalny ciel OP KZP.

Viziou Eurdpskej tmie (dalej len ,,EU“) definovanej V stratégii Eurépa 2020 je, aby sa EU
v horizonte do roku 2020 stala vyznamnou ekonomickou a inova¢nou mocnostou sveta.
Prostrednictvom finanénych prostriedkov ESIF ma dbjst’ k naplianiu ciel’a, ktorym je posilnenie
hospodarskej, socidlnej a uzemnej stidrznosti v ramei EU. Tieto ciele maji byt dosiahnuté najma
prostrednictvom znizovania rozdielov medzi uroviiami rozvoja jednotlivych regiénov a
zaostalosti najviac znevyhodnenych regionov.

OP KZP podporuje napiiianie priorit definovanych v dokumente Eurdpa 2020 — Stratégia na
zabezpeCenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu a prispieva K plneniu cielov
Narodného programu reforiem Slovenskej republiky, ako aj poziadaviek vyplyvajucich
z legislativy EU v oblasti energetiky a Zivotného prostredia.

OP KZP dalej pomaha prispievat aj k ciefom EK vramci 7. environmentilneho aké&éného
programu Unie do roku 2020 s podtitulom ,,Dobry Zivot v ramci moznosti naSej planéty*.
Program je stéastou dlhodobej vizie a stratégie smerovania EU v oblasti ochrany Zivotného
prostredia a klimy do roku 2050. Cielom tohto programu je posilnit’ prinos politiky v oblasti
zivotného prostredia k prechodu na nizkouhlikové hospodarstvo efektivne vyuzivajice zdroje,
ktoré chrani a posiliiuje prirodny kapital a napomaha zdraviu a blahobytu ob¢anov. Program
poskytuje zastreSujici ramec pre politiku zivotného prostredia do roku 2020 a urcuje devit’
prioritnych ciel'ov, ktoré ma dosiahnut’ EU a jej ¢lenské $taty.

Hlavnym poslanim Komunikaénej stratégie OP KZP (d’alej len ,,KS OP KZP%) je upriamit’
pozornost’ verejnosti na moZnosti, ktoré so sebou prinasa ucelné vynakladanie fondov EU,
ako aj zvySenie informovanosti o politickych ciePoch v oblasti siudrznosti a Zivotného
prostredia.

Déraz na riadne uplatiiovanie informa¢nych a komunikaénych opatreni vychadza z principu, Ze
ob¢ania majii pravo vediet, ako sa investuju finanéné zdroje EU aako investovanie tychto
prostriedkov poméha k napifianiu strategickych cielov EU. Zodpovednost za zabezpetenie
oznamovania prislusnych informacii smerom k verejnosti nesu clenské Staty, resp. riadiace
organy (d’alej len ,,RO%), samotni prijimatelia, ale aj intitacie EU a jej poradné organy. Na
zabezpecenie vyssej efektivnosti komunikécie so Sirokou verejnost'ou a silnejSich synergickych
ucinkov medzi komunikacnymi ¢innost'ami vykondvanymi na podnet Eurdpskej komisie (d’alej
len ,,EK*) by mali prostriedky pridelené na komunikacné akcie prispievat’ aj na financovanie
indtituciondlneho oznamovania politickych priorit EU, pokial sa tykaju ramcovych cielov
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 (d’alej aj ,,vSeobecné nariadenie®).
S ciel'om posilnit” pristup k informaciam o moznostiach financovania, 0 prijimatel'och projektov,
ako aj s cielom zabezpecit' transparentnost’ poskytovania takychto informacii, sa vypracovava
komunika¢na stratégia. Jej implementovanim budu naplnené  zdkladné ciele v oblasti
informovania a komunikacie v prebiehajiicom programovom obdobi. S cielom zabezpecit’ riadne



§irenie informacii o pridanej hodnote fondov a tlohe EU, ako aj v zaujme informovania
potenciadlnych prijimatelov o moznostiach financovania, sa vo vSeobecnom nariadeni (¢l. 115 —
117) vymedzuju, pri zohl'adneni rozsahu operacného programu (d’alej len ,,OP*) v sulade so
zasadou proporcionality, podrobné pravidla tykajuce sa informacnych a komunikaénych opatreni,
ako aj ur¢ité technické vlastnosti takychto opatreni.*

Zakladné prvky vytvarajice inStitucionalny a procesny ramec Vv oblasti informovania
a komunikacie na urovni RO, st nasledovné?:

e Vypracovanie, pripadna revizia komunika¢nej stratégie OP;

¢ Povinnost’ RO informovat’ monitorovaci vybor OP o uplatiiovani komunikacnej stratégie,
ako aj o pldnovanych informaénych a komunika¢nych ¢innostiach;

e Zverejnenie a pravidelna aktualizacia zoznamu operacii na trovni OP;
e Informovanie potencialnych ZiadatePov o0 moZnostiach financovania v ramci OP;

e Informovanie ob&anov EU o tlohe a ispechoch politiky sidrZnosti afondov EU
prostrednictvom informa¢nych a komunikacnych opatreni podavajtcich informacie o
vysledkoch a vplyve partnerskej dohody, opera¢ného programu a operacii;

e Urcenie jednej osoby zo strany RO, ktorda bude zodpovedat za informovanie
a komunikaciu na urovni OP.

Podstatou komunikacie je poskytnit relevantné informacie cielovym skupindm prostrednictvom
informaénych a komunikaénych opatreni.

Vcasna a korektnd informovanost a komunikécia prispievaji k transparentnej implementacii
regionalnej a politiky sudrznosti EU. Podporuje moderniziciu a stratégiu rastu eurdpskej
ekonomiky a v dosledku toho sa podiel’a na Sireni myslienky trvalo udrzate'ného a solidarneho
rozvoja &lenskych $tatov EU. Predpokladom tGispesnej realizacie politiky hospodarskej a socidlnej
sudrznosti v Slovenskej republike (d’alej len ,,.SR*) je poskytovanie kvalitnych informacii o
moznostiach vyuzitia finanénych prostriedkov z ESIF pricom ciefom je tiez zabezpe&it
dodrziavanie poziadaviek pre informovanie a komunikaciu v stilade s relevantnymi kl'acovymi
dokumentmi na arovni EU aj SR.

Komunikacna stratégia stanovuje spdsob a nastroje vyuzivané na Sirenie véasnych, spravnych a
komplexnych informacii ur¢enych cielovym skupindm ako napriklad potencidlnym ziadatel'om
0 nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,NFP*), ziadatelom o NFP, prijimatelom NFP a
verejnosti na narodnej i regiondlnej Grovni o prilezitostiach finan¢énej pomoci, ktortt ponukaju
fondy EU a $tatny rozpodet SR. Vychadza z cielov OP KZP a napomaha ich plneniu.

Tato ramcovd komunika¢na stratégia pre trove OP KZP tvori koncepény ramec na
implementaciu aktivit informovanosti a komunikacie, ktoré su d’alej rozpracuvané a upresiiované
v jednotlivych roénych komunika¢nych planoch (d’alej len ,,RKP*). Vramci RKP budu
detailnejsie Specifikované planované informacné a komunikacné aktivity na prislusny kalendarny
rok poc¢as programového obdobia (d’alej len ,,PO*) 2014 — 2020.

Komunikaéna stratégia OP KZP je implementovana tak z tirovne RO pre OP KZP, ktorym je
Ministerstvo ~ Zivotného prostredia SR (dalej len ,MZP SR“), ako aj z trovne
sprostredkovatel'skych organov (d’alej len ,,SO*) pre OP KZP, ktorymi su Slovenska agentira
zivotného prostredia, Ministerstvo vnutra SR a Slovenska inovacna a energeticka agentura.

V ramci komunikacnej stratégie RO spolupracuje pri komunika¢nych a informaénych aktivitach
aj s Centralnym koordina¢nym organom (d’alej len ,,CKO*). Jeho zastupca je ¢lenom Pracovnej

! Podla Nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1303/2013 zo dnia 17. decembra 2013.
2 podra Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo dita 17. decembra 2013, &l. 115 —117.



skupiny pre publicitu, ktora koordinuje fungovanie spolo¢nych komunika¢nych néstrojov.
Podrobny vztah RO a CKO v oblasti informovania a komunikacie definuje Systém riadenia ESIF
v PO 2014 — 2020. RO spolupracuje pri komunikacnych a informacnych aktivitach d’alej so
zastupcami EK na trovni pracovnej skupiny pre informovanost a komunikaciu pri EK
»~INFORM GROUP*, zloZenej zo zastupcov manazérov pre komunikaciu zo vSetkych ¢lenskych
krajin, kde su prerokovavané aktualne otazky 0 zabezpec¢ovani informovanosti a komunikécie 0
ESIF.

Subjekty zapojené do realizacie OP KZP st povinné zabezpe¢it' informovanie a komunikaciu v
sulade s relevantnou narodnou a europskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a
prijimatelom s cielom kvalitnejSej, efektivnejSej a transparentnejSej implementacie pomoci
Z ESIF a zdoraznenia prispevku EU a jej kohéznej politiky na podporu ekonomického rastu,
zamestnanosti a odstranovania regionalnych rozdielov.

Hlavné ciele informovania a komunikicie o pomoci EU prostrednictvom OP KZP v
podmienkach SR su:

e Zabezpedenie dostatotnej informovanosti verejnosti o politike EU a jej ciel'och;

e Dosiahnutie maximalnej dostupnosti informécii o pomoci EU v oblasti Zivotného prostredia a
energetiky; ZvySovanie informovanosti o moznostiach pomoci poskytovanej z ESIF;
Zabezpecenie transparentnosti procesu ziskavania NFP z ESIF;

e Vytvorenie podmienok na posilnenie ispesnosti implementacie;
e Vytvorenie podmienok pre zvySovanie kvality predkladanych projektov;

e ZvicSovanie absorpcnej kapacity OP.
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1.1

Analyza vychodiskovej situacie

Pravny ramec pre tvorbu komunikacnej stratégie

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013 zo 17. decembra 2013,
ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Europskom polnohospodarskom fonde pre
rozvoj vidieka a Europskom namornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné
ustanovenia o Europskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde,
Kohéznom fonde a Eurépskom ndmornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie
Rady (ES) ¢. 1083/2006.

Vseobecné nariadenie stanovuje vSeobecné zasady a pravidla pre partnerstvo, programovanie,
hodnotenie, riadenie, vratane finan¢ného riadenia, pre monitorovanie a kontrolu na zaklade
zodpovednosti ¢lenskych Statov a EK. RO je zodpovedny za informovanie a komunikaciu
operaéného programu a spristupnovanie informacii podla ustanovujucich predpisov tohto
nariadenia prijatych Komisiou.

Oblast’ informovania a komunikacie definuju:

- Clanok 115 Informovanie a komunikacia;

- Clanok 116 Komunika&na stratégia;

- Clanok 117 Uradnici pre informovanie a komunikaciu a ich siete;
- Clanok 125 Funkcie riadiaceho organu (bod c);

- Priloha XII Informacie a komunikacia o podpore z fondov v bodoch 1. az 4. definuje:
zoznam operdcii, informa¢né akomunikaéné opatrenia zamerané na verejnost
(povinnosti ¢lenského Statu a riadiaceho organu, povinnosti prijimatel'ov), informa¢né
opatrenia pre potencidlnych prijimatel'ov a prijimatelov, prvky komunikacne;j stratégie.

Vykonavacie Nariadenie Komisie (EU) & 821/2014 z 28. jula 2014, ktorym sa stanovuju
pravidla uplatiiovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013, pokial
ide o podrobné pravidla pre prevod a spravu programovych prispevkov, podavanie sprav 0
financnych nastrojoch, technické vlastnosti informa¢nych a komunika¢nych opatreni
tykajucich sa operacii a systém na zaznamenavanie a uchovavanie udajov (dalej tiez
,vykonavacie nariadenie®)

- Kapitola Il Technické vlastnosti informacnych a komunikaénych opatreni tykajacich sa
operacii a pokyny na vytvorenie znaku Unie a vymedzenie §tandardnych farieb (v zmysle
¢lanku 115 ods. 4 nariadenia (EU) ¢. 1303/2013);

- Clanky 3 az 5 definuju pokyny na vytvorenie znaku a vymedzenie $tandardnych farieb,
technické vlastnosti zobrazenia znaku Unie a odkaz na fond alebo fondy, z ktorych sa
operacia podporuje a technické vlastnosti stalych tabal’ a docasnych alebo stalych
putacov;

- Priloha Il definuje grafické normy na vytvorenie znaku a vymedzenie S$tandardnych
farieb.

Zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z europskych Strukturalnych a
investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov zo 17. septembra 2014
(d’alej len ,,zakon o prispevku z ESIF<);

Zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani prispevku v programovom obdobi 2014 -
2020, postup a podmienky poskytovania prispevku, prava a povinnosti osdb v stvislosti s
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poskytovanim prispevku, pdsobnost’ orgdnov §tatnej spravy a orgdnov uzemnej samospravy
pri poskytovani prispevku a zodpovednost’ za porusenie podmienok poskytnutia prispevku
(d’alej len ,,zakon o prispevku z ESIF*).

Vo vztahu k informovaniu a komunikacii:

- § 6 az 8 definyji tulohy Centralneho koordinaéného organu, Riadiaceho organu
a Sprostredkovatel'ského organu;

- § 48 Zverejnovanie Vbodoch 1 az 5 definuje povinnosti poskytovatela v oblasti
zverejnovania na svojom webovom sidle.

v

e Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej tiez ,,zakon o slobode
informacii);

Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informacidm. Zakon
definuje osoby povinné spristupiiovat’ informacie, ktorymi si Statne organy, obce, vyssie
uzemné celky ako aj tie pravnické osoby a fyzické osoby, ktorym zikon zveruje pravomoc
rozhodovat’ o pravach a povinnostiach fyzickych osob alebo pravnickych osob v oblasti
verejnej spravy, dalej pravnické osoby zriadené zakonom a pravnické osoby zriadené
Statnym organom, vy$§im izemnym celkom alebo obcou podl'a osobitného zakona.

Zakon dalej definuje povinné zverejiiovanie informdacii, povinne zverejiované¢ zmluvy,
obmedzenia pristupu k informaciam, spristupfiovanie informacii na ziadost a opakované
pouzitie informacii.

Kazdy ma pravo na pristup k informaciam, ktoré maju povinné osoby k dispozicii.

e Systém riadenia eurdpskych Strukturalnych ainvesticnych fondov na programové
obdobie 2014 — 2020 z 20. novembra 2014

Utelom Systému riadenia ESIF je definovat’ §tandardné zakladné procesy a postupy, ktoré
zabezpecia harmonizované uplatiovanie pravidiel pri poskytovani prispevkov v
programovom obdobi 2014 — 2020 na trovni vSetkych subjektov zapojenych do poskytovania
prispevkov v podmienkach SR. Systém riadenia ESIF rovnako vymedzuje subjekty zapojené
do implementacie v programovom obdobi 2014 — 2020 a stanovuje zakladny ramec ich
povinnosti. Standardné zakladné procesy, postupy a povinnosti pre jednotlivé subjekty
upravené v Systéme riadenia ESIF majii zaroveii zabezpeéit tiplné a spravne uplatiiovanie
pravidiel stanovenych v legislative EU a SR.

e Operaény program Kvalita Zivotného prostredia

OP KZP predstavuje programovy dokument SR pre &erpanie pomoci z fondov EU pre sektor
zivotného prostredia na roky 2014 — 2020. Diia 28. oktébra 2014 EK schvalila Operacny
program Kvalita Zivotného prostredia na PO 2014 — 2020. Schvilena verzia OP KZP je
dostupna na webovom sidle www.op-kzp.sk.

Vychodiska pre tvorbu komunikaénej stratégie

Pri tvorbe Komunikaénej stratégie pre OP KZP sa vychidza zo skasenosti, ktoré boli ziskané pri
Cerpani prostriedkov v ramci PO 2007 - 2013. Je nevyhnutné vyuzit' predchadzajice skusenosti
a zabezpecit' ich odovzdavanie a vyuzivanie, a na druhej strane zaviest’ a osvojit’ si nové prvky v
systéme a zamerat’ sa na neustale skvalitnovanie procesov informovania a komunikacie.


http://www.op-kzp.sk/

Informovanost a publicita Operacného programu Zivotné prostredie v PO 2007 - 2013

V suvislosti so zabezpecenim Komunika¢ného planu (d’alej len ,,KoP*) operaéného programu
Zivotné prostredie (d’alej len ,,OP ZP*) boli ilohy spojené s jeho implementaciou v podmienkach
MZP SR ako RO zabezpetované v ramci Sekcie environmentélnych programov a projektov.
Pracovnik na pozicii manazéra pre informovanost’ a publicitu uzko spolupracoval s manazérmi
monitorovania OP ZP, s pracovnou skupinou pre publicitu pri CKO a v ramci eurépskych sieti s
osobami zabezpecujliicimi informovanie a publicitu ostatnych opera¢nych programov.

Na regionalnej urovni boli za implementaciu KoP zodpovedné Regionalne environmentalne
poradenské a informacné strediskda (dalej len ,,REPIS*) Slovenskej agentury Zzivotného
prostredia. REPIS sluzili do 31.12.2013 ako miesta prvého kontaktu a poradenské centra pre
zaujemcov o Cerpanie finanénych prostriedkov z OP ZP. Ich hlavnou népliiou bolo poskytovanie
informacii, prvotné zorientovanie potencialnych Ziadatel'ov o nenavratny finan¢ny prispevok,
poskytovanie tla¢iv a formuldrov, ako aj zdkladné poradenstvo a konzulticie pri priprave
projektov OP ZP.

Komunikacné aktivity anastroje, ktoré boli pouzité vramci informovania pocas
implementacie OP ZP z hl'adiska ich zakladného zamerania m6zeme rozdelit’ do 3 skupin:

e Technicka podpora — zahtiala spravovanie a aktualizaciu informacii v informa¢nom systéme,
vyrobu a tla¢ propagacnych predmetov ¢i programovych materidlov a inych odbornych
tlacovin, realizaciu vystav a pod.

o Informaéno-vzdelavacie aktivity — boli zamerané na komunikaciu s potencidlnymi
ziadateI'mi, ziadatelmi, prijimatelmi, odbornou verejnostou, verejnostou a Sirokou
verejnostou prostrednictvom §koleni, konferencii, workshopov & konzultacii. Ugelovo as
prihliadnutim na rastiici pocet prijimatelov informovali o danych témach, poziadavkach na
spracovanie, ¢i realizaciu projektov, o dosiahnutych vysledkoch a pod.

e Prezentaéné aktivity — ilo 0 medialnu kampai, ktora zastreSovala komunikaciu OP ZP a
zameriavala sa na prezentovanie vysledkov a tspesnych projektov vramci OP ZP za
predchadzajiice obdobie a taktieZ informovala 0 aktudlnom stave. Dalej prinasala informacie
o danych aktualnych vyzvach.

Detailnejsi rozpis komunikacnych aktivit a nastrojov vyuzitych vramci PO 2007 — 2013
a Vv ¢leneni podl'a uvedenych troch skupin je uvedeny nizsie.

Technicka podpora

Internet a socialne siete

V sticasnosti najvyznamnej$im komunika¢nym kanalom na zdielanie informacii je internet.
Vsetky medialne stadie ukazuju rast vyznamnosti tohto média v celosvetovom meradle. Preto bol
tento nastroj vyuzivany aj v ramci implementacie fondov EU v PO 2007 — 2013, a to na trovni
Narodného strategického referenéného ramca ako celku, ako aj na trovni OP ZP. CKO
informoval 0 zasadnych informacidch tykajucich sa PO 2007 — 2013 na webovom sidle
www.nsrr.sk. RO pre OP ZP vyuzival najmi webové sidlo www.opzp.sk, ktoré bolo prepojené
priamo na webové sidlo MZP SR ako RO (www.minzp.sk) a tieZ aj na uz spomenuté webové
sidlo CKO. Vzajomna prepojenost’ uvadzanim odkazov na internetové stranky RO a CKO medzi
sebou znacne ulahcuje ziskavanie hl'adanych udajov.

Veltrhy, vystavy a festivaly

V ramci zabezpedovania o najirsej informovanosti verejnosti pracovnici REPIS a RO OP ZP sa
zucCastnovali a zabezpecovali propagaciu OP ZP formou rollwallov, distribacie informaénych
materidlov a poskytovanim konzultacii v stankoch REPIS na wvystavach, festivaloch a


http://www.nsrr.sk/
http://www.opzp.sk/
http://www.minzp.sk/

propagacnych podujatiach. Taktiez boli organizované miniworkshopy pre verejnost’ za ti€elom
vysvetlenia procesu pripravy a predkladania ziadosti o NFP.

Informacné publikdcie

V ramci zabezpeGovania komplexnej informovanosti §irokej verejnosti o pomoci EU
poskytovanej Slovensku prostrednictvom implementacie projektov podporenych z finan¢nych
prostriedkov OP ZP boli vydané a distribuované rozne informaéné publikacie (informaéné
bulletiny a plagaty, metodika VO vratane CD, metodika financovania vratane CD, kalendare
s tematikou OP ZP). Publikacie boli v tladenej podobe rozdistribuované v ramci jednotlivych
organizovanych podujati, prip. rozposlané na adresy z databazy zdujemcov o informacie o OP
ZP, alebo spristupnené na portaloch OP ZP.

Informacné publikacie boli prevazne distribuované v ramci organizovanych podujati, Co je aj
dovod, preco len 10,8 % respondentov uviedlo publikacie ako zdroj informovanosti
0 moznostiach podpory (vysledky prieskumu informovanosti o OP ZP st uvedené v tejto Casti
nizsie).

Propagacné predmety

V ramci aktivovania povedomia o pomoci EU prostrednictvom OP ZP boli distribuované rozne
propagacné predmety (napr. pera, USB kI'ice, kl'icenky, tricka, kancelarske potreby a iné), ktoré
boli trvalo oznatené logom OP ZP a logom EU. Uvedené propagatné predmety boli
distribuované v ramci réznych informac¢no-komunikacnych aktivit napr. za ucelom navstev
vystav za u¢asti MZP SR a REPIS, konferencii, seminarov, $koleni, pracovnych skupin,
pracovnych stretnuti so zastupcami inych institacii zapojenych do implementacie prostriedkov
OP ZP a zastupcami EK.

Informacéno-vzdeldvacie aktivity

Konferencie

RO pre OP ZP organizoval po&etné konferencie, v ramci ktorych informoval o prileZitosti &erpat’
finan¢éné prostriedky z fondov EU, 0 procese implementacie projektov, systéme financovania
anasledne snabehom implementacie aj o vysledkoch realizacie OP ZP vratane uspesnych
prikladov dobrej praxe. Konferencie sa uskuto¢iovali nielen na narodnej turovni, ale boli
usporaduvané aj na regionalnej Urovni v samospravnych krajoch, ¢o umoznilo byt blizsie
k potencialnym prijimatel'om.

Workshopy a semindre

Cielom S$koleni bolo zvySovanie odbornych vedomosti a praktickych zru¢nosti Gcéastnikov z
radov réznych cielovych skupin (napr. prijimatelia — ZoNFP, verejné obstaravanie).

Priame informovanie

Na Ministerstve Zivotného prostredia SR prebiehalo informovanie o pomoci EU v oblasti
zivotného prostredia v novom PO 2007 - 2013 priamym informovanim, naj¢astejSie pisomnou
formou (vratane elektronickej komunikacie) ale aj telefonicky. Priame informovanie neslizilo
ako zdroj prvotnej informacie o poskytovani pomoci, ale ako podpora a informa¢né stredisko pre
potencidlnych Ziadatelov, Ziadatel'ov a prijimatelov. Vzhl'adom na pocty konzultacii moézeme
konsStatovat’, Ze vyuzivanie priameho informovania je nevyhnutna sucast’ efektivneho fungovania
OP.
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Prezentacné aktivity

Meédia

V priebehu PO sa realizovali rozsiahle medidlne kampane. V tejto oblasti mézeme hovorit
0 troch najvyznamnejsich komunika¢nych kanaloch, t.j. tla¢, televizia a rozhlas, v ramci ktorych
bol zabezpecCeny jednotny graficky vizual za ucelom jednoznacného priradenia k aktivitam OP
ZP.

Tla¢, PR ¢lanky a reklamné bannery

Informovanie verejnosti 0 OP ZP a o pripravovanych vyzvach na predkladanie Ziadosti o
nenavratny finanény prispevok z fondov EU prostrednictvom OPZP prebiehala prostrednictvom
inzercie v tlaci a prostrednictvom PR ¢lankov. Zaroven boli v najsledovanejSich slovenskych
informacnych portaloch umiestiiované reklamné bannery ale i PR ¢lanky s prelinkovanim na web
stranku OP ZP.

Televizia

TV spoty na podporu vyhlasovanych vyziev boli odvysielané v 4 hlavnych celostatnych
televiziach, ale aj v sieti 23 lokdlnych a mestskych televizii po celom Slovensku.
Prostrednictvom televizie bola odvysielana aj vlastna TV relacia s ndzvom Stvorlistok. Rel4cia
bola zaradend do vysielacej Struktiry verejnopravnej STV a jej obsahom bolo imidzovo
spracované podanie ucelenych informacii o Operacnom programe a sprostredkovanie poslania
OPZP atraktivnou formou TV divédkom.

Rozhlas

Pre potreby informovania o aktualnych vyzvach boli na zaklade TV spotu vyrobené a priebezne
vyuzivané rozhlasové spoty. Spot v dizke cca 40 sekiind sa viditelne identifikoval s televiznym
spotom a synergicky posilnil efekt pdsobenia a zapamétatel'nosti sprostredkiivanych informacii.
Spoty boli pocas rokov 2008 - 2010 nasadzované podl'a potreby vo vybranych celoslovenskych a
regionalnych radiach.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Zze uz v ramci PO 2007 — 2013 RO pre OP ZP vyuzival velmi
Siroké spektrum informacnych a komunikac¢nych nastrojov. Skiisenosti s ich vyuzitim a pouzitim
mozno povazovat za jeden zo zakladnych predpokladov Gspesnej implementacie KS v PO 2014 —
2020.

Celkové &erpané prostriedky na publicitu OP ZP za MZP SR v PO 2007 - 2013 boli vo vyske
priblizne 12,168 mil. Eur (prostriedky EU a prostriedky $tatneho rozpoctu) v ¢leneni podla
ekonomicke;j klasifikacie:

e Propagacia, reklama, inzercia: 10,517 mil. Eur (logo a dizajn manual, propagac¢né predmety,
web stranka — sprava a udrzba, inzercia, spoty, propagacné a internetové kampane);

o Workshopy, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympoézia: 1,651 mil. Eur (organizacia
konferencii, informa¢nych kampani, $koleni pre Ziadatel'ov).

Prostriedky suvisiace s prevadzkou a mzdovym zabezpecenim REPIS predstavovali sumu 2,26
mil. Eur.

Podas implementicie OP ZP prebiehalo priebezné vyhodnocovanie prinosu opatreni
realizovanych v ramci Komunikaéného planu pre operaény program, ktoré bolo stéastou
vyro¢nych sprav o implementacii OP. V zmysle nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 Vyro¢na
sprava o vykonavani OP ZP za rok 2013 musela obsahovat vyhodnotenie prinosu opatreni
realizovanych v oblasti zvySovania informovanosti verejnosti o prispevku EU na Slovensku,
ktorého ukazovatel'om su percentualne vyjadrené Urovne celkovej informovanosti verejnosti o
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tilohe EU a opatreniach OP ZP. Zdrojom tychto sledovanych ukazovatelov z pohladu EK pre
trovenn OP ZP boli vysledky prieskumu tirovne povedomia verejnosti, ktory bol realizovany na
zaciatku PO 2007 - 2013 a taktiez v roku 2010, teda v polovici PO. Prieskum verejnej mienky na
konci PO 2007 — 2013, zamerany na zistenie Grovne povedomia verejnosti o ulohe EU a
opatreniach OP ZP v SR, zrealizoval RO v spolupraci s kancelariami REPIS v druhej polovici
roka 2013.

Tento prieskum bol realizovany elektronickym dotazovanim na 3021 emailovych adries
respondentov zo sukromného i verejného sektora, pricom sa vratilo a bolo spracovanych celkovo
618 vyplnenych dotaznikov.

V ramci vysledkov prieskumu boli identifikované nasledovné skutocnosti:

e 99,2 % respondentov vie o tom, ze EU poskytuje finanéné prostriedky na rozvoj roznych
oblasti hospodarstva prostrednictvom réznych fondov;

e 97,6 % respondentov uz o OP ZP nickedy po¢ulo;

e 96,3% dotazovanych respondentov sa o informacie o OP ZP aj pravidelne zaujima
a najcastej$im zdrojom informacii st informaéné portaly (www.opzp.sk, www.repis.sk,
www.nsrr.sk, www.minzp.sk);

e Najviac preferovanou formou ziskavania informacii o programe je podla prieskumu internet
(29 % respondentov) resp. emailova komunikacia (20 % respondentov). Preferované je
taktiez poskytovanie informacii priamym kontaktom na informa¢nom pracovisku (15 %
respondentov) alebo telefonicky (takmer 7 % respondentov). Naopak médid ako televizia a
rozhlas nedosiahli ani 6 % troven a printové média len 1,5 % respondentov. Na tento fakt ma
priamy vplyv aj administrativna naroc¢nost’ procesu verejného obstaravania. Navrhnutie
a obstaranie vhodnej televiznej a rozhlasovej kampane moze zabrat' aj niekol’ko mesiacov,
pricom potreba informovania je Casto velmi aktudlna. Taktiez komplexnost' informécii
poskytnutych cez TV pripadne radio je oproti webovym portalom obmedzena;

e Viac ako dve tretiny respondentov sa vyjadrilo, Z¢ zverejiované informacie o OP ZP boli
dostatocné, avsak zostavajlica tretina respondentov ich povazuje bud za Ciastocné alebo
nedostacujuce. Tento pocet nespokojnych respondentov je vel'mi vysoky, nakolko sa da
predpokladat’, Ze sa vyjadrovali najmé respondenti, ktori maju skusenost’ s ¢erpanim fondov.
Jednym z cielov KS by preto malo byt zlepSenie kvality obsahu prenasanych informacii
k jednotlivym cielovym skupinam ako aj zlepSenie samotnych komunikaénych nastrojov;

e Medzi oblasti, v ktorych podla respondentov najviac chyba dostatok kvalitnych informacii
patri najmé proces vyhlasovania vyziev a pripravy ziadosti o NFP (cca 30 % respondentov)
aproces implementacie projektov (cca 30 % respondentov). Ide o0 vysoké percento
respondentov. Ich negativna skiisenost’ vznikd pravdepodobne na zaklade nedostato¢nych
Specifickych informacii (Specifické, nie Casto sa opakujice problémy) v Case pripravy, resp.
realizacie projektu.

Z centralnej irovne CKO bol v roku 2014 uskutoéneny prostrednictvom marketingovej agentiry
telefonicky prieskum verejnej mienky. Vyberova vzorka pozostavala z 500 respondentov vo veku
15 az 79 rokov. Na prieskume sa zi€astnilo 54 % zien, 46 % vzorky tvorili muzi.

Z vykonaného prieskumu je mozné ramcovo skonstatovat’ nasledovné skutocnosti:
- povedomie o $trukturalnych fondoch EU vyrazne vzrastlo,

-z pohladu konkrétnych financovanych oblasti ma najviac I'udi povedomie o moznosti
financovania rozvoja obci a regionov (83 %), budovanie ciest a dialnic (80 %) a
vzdelavania (77 %),
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- Operacné programy pozna iba 8 % z opytanych (najvyssia znalost’ je 0 OP Doprava a OP
Vzdelavanie),

- televizia patri k najviac vyuzivanym zdrojom informacii o moznosti finan¢nej podpory z
EU, vyuziva ju az 83 % ludi. Druhym naj¢astejSie vyuzivanim zdrojom s noviny a
Casopisy (55 %),

- tretina Slovakov sa citi byt dobre informovana o operanych programoch (o cieloch a
spdsobe rozdelenia finan¢nych prostriedkov z EU uréenych pre Slovensko),

- polovica opytanych Slovakov povazuje informacie o operaénych programoch za
zrozumitel'né,

- viac ako polovica povazuje ¢innost fondov za skor prospesnu, Co predstavuje narast
oproti minulym rokom,

- 83 % opytanych Slovakov ma pocit, ze Eurdpska tnia pomaha Slovensku, ¢o je mierny
narast oproti roku 2011,

- takmer polovica opytanych Slovdkov povazuje uroven informacii o0 novom programovom
obdobi za vel'mi a skor dobru.

Jednou z hlavnych ambicii komunikaénej stratégie v PO 2014 — 2020 je neustale zvySovanie
kvality informovania 0 OP KZP, zahffiajuc vetky formy informovania a podpory. Vychodiskom
pre dosiahnutie tohto ciel'a bola analyza vykonanych aktivit a ¢innosti v oblasti informovania
a komunikacie v PO 2007 — 2013, scielom nasledne identifikovat' a navrhnit' aj z pohladu
disponibilného rozpoétu c¢o najefektivnejSie sposoby komunikacnej kampane S vyuzitim
predchadzajucich programovych skisenosti. Vysledkom analyzy tdajov o0 realizovanych
informac¢nych aktivitich vPO 2007 — 2013, ako aj vySSie spomenutého elektronického
a telefonického prieskumu je vypracovanie zakladnej SWOT analyzy, na zaklade ktorej boli
identifikované zavery a odporucania, ktorych zabezpeCenie by malo viest' k zvySeniu kvality
informovania a komunikacie v PO 2014 — 2020.
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SWOT analyza

Silné stranky PrileZitosti

Dostatogny rozpocet na informovanie a Pozitivne naladenie verejnosti na zmeny
komunikaciu v ramci OP KZP smerom k vieobecnému trendu zlepSovania

* Dostatoéné kompetencie RO a SO v oblasti Zivotného prostredia
informovania a komunikacie *  Vybudovanie silnej znatky OP KZP

*  MozZnost vyuZitia celej palety komunikacnych * ZvySovanie povedomia verejnosti o
nastrojov mozZnostiach &erpania zdrojov z ESIF

* Intervencia OP KZP je z geografického hladiska * Spolupraca s odborne kvalifikovanymi a
zamerana na celé uzemie SR motivovanymi potencidlnymi prijimatelmi

* Skusenosti ROz PO 2007 — 2013 *  Prilefitost na vybudovanie dévery k RO a SO u

ciefovych skupin
* Nové prilezitosti a vyzvy ponukajlce sa
ciefovym skupinam OP KZP

Administrativna naroénost procesov Negativne skusenosti Ziadatelov so
vnutorného prostredia Statnej spravy s strukturalnymi fondmi v programovom obdobi
prepojenim na flexibilitu zabezpecenia 2007 — 2013
meniacich sa potrieb KS v ¢ase *  Nezédujem cielovych skupin o ESIF
* Nedostatok personalnych kapacit v rdmci *  Pozastavenie &erpania ESIF
celkovej implementécie OP KZP * Nedostatocny a neefektivny transfer informacii
* MV SR a SAZP zastupuju poziciu SO prvy krat z RO a SO o vyzvach a procedurach spojenych s

projektovou pripravou, realizéciou a
vyhodnotenim cielovym skupinam

Zavery a vychodiska pre OP KZP

SWOT analyzu je mozné pouzit’ aj pre vyhodnotenie prostredia, v ktorom bude implementovana
KS. Kazda SWOT analyza obsahuje silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia. Z pohl'adu
analyzovanie implementacie KS mézeme hovorit’ najmé o silnych a slabych strankach ¢i uz RO
aSO alebo samotného prostredia ESIF, ktoré mézu napomdct, resp. ktoré mozu stazit
dosiahnutie cielov KS. Prilezitosti a ohrozenia su naopak externymi faktormi ovplyviiujicimi
dosiahnutie cielov KS. Na ziklade vysSie uvedenej matice SWOT analyzy ako aj vysledkov
prieskumov informovanosti realizovanych CKO aRO pre OP ZP modZeme konstatovat
nasledovné:

Silné stranky

RO a SO maju k dispozicii relevantne dostatocny rozpocet na zabezpecenie Sirokej masmedialnej
kampane zameranej na ciele definované v Casti 3 tejto KS. Ako ukazali prieskumy CKO a RO, na
zabezpecenie dostatocnej informovanosti cielovych skupin je potrebna Siroka paleta
informacnych nastrojov. Celkovy rozpocet na zabezpecenie KS v PO 2014 — 2020 umoziuje
vyuzit’ vSetky dostupné komunikacné nastroje.

Tym, z¢ MZP SR ako RO pre OP ZP fungoval aj v PO 2007 — 2013, ziskava velku vyhodu
vV podobe skusenosti s implementovanim informac¢nej a komunika¢nej kampane. Realizovanim
prieskumu informovanosti si RO pripravil vhodnil podu na rozhodovanie, ktoré komunikacné
nastroje by mal v jednotlivych fazach implementacie pre jednotlivé ciel'ové skupiny pouzit’.
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Slabé stranky

Medzi zakladné obmedzenia Vv oblasti implementacie KS patri relativna administrativna
naro¢nost’ procesov najmi v oblasti obstarania vhodnej medialnej kampane. RO a SO budu
V tomto pripade musiet’ pristupovat’ k definovaniu konkrétnych informaénych a komunikacnych
aktivit na dané obdobie s dostato¢nym predstihom.

Dal§im aspektom, ktory méze mat’ negativny vplyv na dosiahnutie cielov KS, je nedostatok
skusenosti s realizaciou KS v minulosti na urovni SO, resp. nedostatok I'udskych zdrojov a to
nielen v oblasti informovania, ale aj implementacie, nakolko velké mnozstvo cCinnosti je
naviazané prave na zapojenie zamestnancov RO a SO z oblasti implementacie (napr. samotna
existencia webového sidla neznamena kvalitni komunikaciu, je potrebné, aby informacie na
danom portali boli dostatocné a v€asné a pod.). Odstranenie tejto slabej stranky je vSak plne
v kompetencii RO resp. SO.

PrileZitosti

Stale existuje relativne velké percento I'udi, ktori nemaju vedomost’ o tom, ¢ EU v oblasti
zivotného prostredia financuje projekty na jeho zlepSenie. Nie je samozrejme cielom, aby KS
dosiahla GipInu informovanost’ o tejto skuto&nosti, aviak je stile Ziaduce 0 danej intervencii EU
informovat’. Taktiez hlavnym cielom v oblasti implementacie KS by vzhI'adom na uskutoénené
prieskumy malo byt' na jednej strane zvySovanie povedomia 0 moznosti financovat’ projekty
zamerané na zivotné prostredie medzi potencidlnymi ziadateI'mi s tym, aby vzrastla kvalita
predkladanych Ziadosti o NFP ana strane druhej zvySovanie kvality realizacie schvalenych
ziadosti o NFP poskytovanim kvalitnych odbornych informacii.

Ohrozenia

Hlavnou hrozbou pre nenaplnenie cielov KS je nevytvorenie pozitivneho imidzu moznosti
erpania prostriedkov vramci OP KZP. Pokial' bude $irokd verejnost, ako aj potencidlni
iadatelia vnimat’ oblast ESIF negativne (z akychkol'vek dovodov), moZe to vo velkej miere
obmedzit’ moznost zvySovat’ kvalitu implementacie OP zabezpecenim predkladania vyssieho
poétu vysoko kvalitnych Ziadosti o NFP. Na celkovy imidz v§ak vplyva celé prostredie ESIF,
a teda pripadné negativne dopady nemusia byt' sposobené iba RO a SO v ramci OP KZP.

Napriek tomu by sa RO a SO mali zamerat' na vybudovanie informa¢nych kanalov, ktoré
zabezpecia prenos dostatocnych, v€asnych a kvalitnych informacii od ich zdroja k jednotlivym
cielovym skupinam.

Pri tvorbe KS na nové PO 2014 — 2020 boli zohl'adnené skusenosti nadobudnuté pocas realizacie
Komunika¢ného planu za predchadzajuce PO 2007 — 2013. V tejto Casti stratégie su uvedené
zavery, ktoré su zohl'adnené v d’alich Castiach tejto KS:

e V PO 2014 — 2020 ma byt informovanost’ v regionoch zabezpeCovana centralizovane -
prostrednictvom Informa¢no-poradenskych centier zriadenych CKO (vid’ ¢ast’ 2.6 tejto KS) aj
vo vztahu k OP KZP. Nakolko tieto centrd zatial nie si zriadené, mozno do doby ich
sfunkcnenia ocakavat’ zvySeny ndpor otdzok ziadatel'ov adresovanych na RO a SO. Najmi
v suvislosti s vyhlasenim prvych vyziev bude zo strany RO a SO délezité zabezpecit', aby
odpovede na otazky potencialnych ziadatel'ov boli poskytované bez casovych prietahov.

Zodpovednost: RO a SO
e Kedze jednym z hlavnych cielov KS je oslovit’ ¢o najvacsi pocet potencidlnych ziadatel'ov,
jednym z najefektivnejsSich spdsobov, ako ziskat' ziadatel'ov o NFP, je existencia webového

portalu o OP KZP, na ktorom budu pravidelne aktualizované informécie v prehladnom
a uzivatel'sky pristupnom prostredi (tzv. user friendly). Odporuca sa, aby stranka podporovala
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technologiu RSS, ktora umoznuje uzivatelom Internetu prihlasit’ sa na odber noviniek z
webu. Je nevyhnutné centralizovat’ informacie o OP na jednom webovom portali — www.op-
kzp.sk a zabezpeCit' jeho plnu funkcionalitu a pravidelnu aktualizaciu. Centralizaciou
informacii na jednom webovom portali sa navySe zabezpeci, ze vSetky informacie budu
aktualne zrozumitel'né a komplexné.

Zodpovednost: RO za www.op-kzp.sk, SO za www.sazp.sk, www.minv.sk a www.siea.sk.

Efektivnym sposobom ako zvysit povedomie o OP KZP akomunikovat' jeho ciele
a vysledky je vyuzivanie masmédii (TV, rozhlas, tlac).

Zodpovednost: RO a SO

Pre spravnu a efektivnu komunikaciu na socidlnych sietach a Specidlne na Facebooku je
nevyhnutné kvoli rychlo sa meniacemu mechanizmu fungovania tychto sieti vytvorit
komunikaénu stratégiu na kazdy rok =zvlast, najvhodnejSie ako stcast Roc¢ného
komunika¢ného planu za jednotlivé roky.

Zodpovednost: RO a SO

Propagacné predmety, rovnako ako aj informacné predmety boli distribuované v rdmci
organizovanych podujati. Tie sice nie su povazované za zdroj prvotnej informécie
0 poskytovani pomoci, ale z pohl'adu KS ide o jeden z nastrojov, ktory ma uréity dosah na
budovanie povedomia verejnosti 0 OP a vytvaranie pozitivnej vdazby k OP.

Zodpovednost: RO a SO

Vytvorenie putavého jednoduchého instruktazneho videa, v ktorom by sa potencidlny
ziadatel' dozvedel o procese predkladania ziadosti. Mnohokrat potencialny ziadatel
nepredlozi Ziadost’ len z dovodu, Ze sa mu proces predkladania zda zdihavy a komplikovany.
InstruktdZznym videom sa verejnosti aaj potencialnym Ziadatelom ozrejmi proces
predkladania ziadosti, pripadne aj schvalovania projektov. Video by malo obsahovat’ aj
moznosti ziskavania informacii cez IPC alebo priamym kontaktovanim na MZP. Toto video
potom moéze byt zverejnené na webovom portali, ako aj na socialnych sietach (Facebook,
Youtube, Vimeo a podobné). V ramci kazdej vyzvy bude moznost’ prelinkovania sa na toto
video, ¢o potencialnemu ziadatel'ovi urychli pochopenie procesu.

Zodpovednost: RO a SO

V ramci hodnotenia efektivnosti KS pri prieskume verejnej mienky periodicky pocas
priebehu PO je potrebné dbat’ na vyber oslovenych respondentov. Pre ziskanie relevantnych
vysledkov prieskumu, a teda aj moznost’ ich vyuzitia na zabezpecenie efektivnosti KS, je
nutné oslovit’ vzdy rovnaki vzorku oslovenych respondentov zo vsetkych cielovych skupin
(definovanych v kapitole 3 tejto KS). Nasledne bude mozné vykonat’ kvalitné vyhodnotenie
efektivnosti KS v ¢asovom horizonte rokov 2014 — 2023.
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2.1

2.2

Subjekty spolupracujuce pri priprave a implementacii
komunikacénej stratégie OP KZP

Europska komisia

Eurépska komisia je najvy$si vykonny organ EU, ktory ma v mnohych otazkach rozhodovaciu
pravomoc. Navrhuje legislativu EU, kontroluje dodrziavanie tejto legislativy v ¢&lenskych
krajinach EU a zastupuje EU vo¢i ¢lenskym $tatom aj navonok. Aparat Eurépskej komisie sa
rozdel'uje do takzvanych generalnych riaditel’stiev (Directorate-General, DG), ktoré su
analogické ministerstvam. Kazdé generalne riaditel’stvo sa zaobera konkrétnou problematikou, na
jeho cCele je generalny riaditel, ktory podlicha priamo konkrétnemu komisarovi. Generalne
riaditel'stva tiez riadia programy financovania na trovni EU, vykonavaju verejné konzultacie a
komunikaéné ¢innosti.

Zastipenie Europskej komisie v Slovenskej republike je stiastou tla¢ového a komunikac¢ného
servisu EK, ktory spada pod Generalne riaditel’stvo EK pre komunikaciu v Bruseli.

Zastupenie reprezentuje EK v SR a v ramci toho plni tri zdkladné ulohy:

e Spoluprica s médiami — zastipenie EK komunikuje s narodnymi a regionalnymi médiami,
poskytuje informacie o ¢innosti Komisie, jej politikach a udalostiach v EU;

e Politickd spolupraca a spravodajstvo — zastipenie EK sleduje politicky, hospodarsky a
socialny vyvoj v SR a zaist'uje nepretrziti informovanost’ Europskej komisie o kazdodennom
diani v SR;

o Informovanie verejnosti — zastGpenie EK organizuje mnozstvo eurdpskych informacnych
aktivit pre Siroki aj odborni verejnost a zaroven koordinuje a podporuje siet 10
regionalnych informaénych Europe Direct centier.

V oblasti tvorby riadiacej dokumentacie tykajucej sa informovanosti a komunikacie EK
prostrednictvom svojich §truktar zabezpecuje pripomienkovanie KS.

Centralny koordinaény organ®

V zmysle zékona 0 prispevku z ESIF plni koordinaéné ulohy CKO, ktory je zriadeny na Urade
vlady SR (dalej len ,,UV SR¥). Koordinovany postup vietkych zainteresovanych subjektov
prispieva k raciondlnemu a hospodarnemu nakladaniu s finanénymi prostriedkami uréenymi na
informovanie a komunikéaciu na dosiahnutie maximalne mozného efektu. Ulohy CKO spoéivaju
predovsetkym v koordinacii a usmeriiovani subjektov a plneni d’alSich uloh v oblasti systému
riadenia ESIF okrem osobitnych &asti systému riadenia Eurdpskeho polnohospodarskeho fondu
pre rozvoj vidieka. CKO, S$pecificky vramci oblasti informovania a komunikacie,
zabezpecuje metodické usmernovanie riadiacich organov na urovni Partnerskej dohody
SR.

SR prostrednictvom CKO vymentva turadnika pre informovanie a komunikaciu, ktory bude
koordinovat’ informa¢né a komunika¢né Cinnosti tykajice sa jedného alebo viacerych fondov,
vratane prislusnych operacnych programov a informovat’ EK.

Uradnik pre informovanie a komunikaciu zodpoveda za koordinaciu Pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikaciu, za vytvorenie a realizaciu aktivit v oblasti komplexného systému
vzdeldvania, vytvorenie a udrzbu webového sidla CKO a za poskytovanie prehladu o
komunikaénych opatreniach vykonavanych na urovni SR. Za OP KZP je &lenom pracovnej

3 podra Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR ¢&. 722/2013 dia 20. 11. 2014,
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2.3

skupiny na PO 2014 - 2020 povereny pracovnik na pozicii manazér pre informovanie a
komunikéaciu.

CKO zabezpecuje komunikaciu o strategickom smerovani a ¢erpani ESIF v sucinnosti s RO.

CKO koordinuje spolo¢né komunika¢né aktivity v ramci celého procesu programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia spolo¢nych komunikaénych aktivit. Tato koordinécia
sa tyka spolo¢nych aktivit na narodnej Grovni (napr. Specidlne akcie v tyzdni, ktory pripada na 9.
maja, celostatne konferencie, vel'trhy a pod.). Komunika¢né aktivity jednotlivych RO bude CKO
monitorovat’ v ramci vyrocnych sprav o vykonavani OP predkladanych v rokoch 2017 a 2019 av
zaverecnej sprave o vykonavani OP.

CKO koordinuje Pracovni skupinu pre informovanie a komunikaciu, ktora je zloZena z
kontaktnych 0sob, zodpovednych za informovanie a komunikéciu, ktoré st nominované s jasne
definovanymi zodpovednost’ami a pravomocami CKO, CO a s kazdym RO.

CKO prostrednictvom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu:

e Zabezpeci komunikaciu PO 2014 - 2020, ako aj podporni komunikaciu OP a HP v SR i v
zahrani¢i smerom k EK;

¢ Koordinuje fungovanie nasledujucich spolo¢nych informacnych néstrojov:
- webové sidlo CKO,
- $tvrtroénik o ESIF (Eurokompas®),

- dalsie informa¢né publikacie (letaky, brozary a pod.) vydavané CKO v spolupraci s RO
pre odbornu a Siroku verejnost’.

Webové sidlo CKO je hlavnym a spolo¢nym informacnym néstrojom CKO, RO a gestorov HP
poskytujici zakladné informacie o ESIF potencialnym Ziadatefom o NFP, Ziadatelom o NFP,
prijimatel’om a Sirokej verejnosti. Webové sidlo CKO bude medializované CKO a RO pomocou
ostatnych komunikacnych opatreni (napr. odkazy na webové sidlo CKO). Za fungovanie
webového sidla CKO je zodpovedny CKO, pricom RO st povinné poskytnut’ aktivnu st€innost,
ked'ze webové sidlo CKO bude poskytovat’ aktudlne informacie o vSetkych OP, preto sa na
obsahovej naplni webového sidla CKO podiela kazdy ¢len Pracovnej skupiny pre informovanie a
komunikéciu formou zasielania podkladov a informacii za prislusny OP. Webové sidlo CKO
bude zaroveri prelinkované na webové sidlo OP KZP.

Riadiaci organ OP KZP°

RO pre OP KZP je Ministerstvo Zivotného prostredia SR. RO je zodpovedny za zabezpedenie
a dodrziavanie poziadaviek na informovanie a komunikaciu v sulade s legislativou EU a SR.
Pripravi, realizuje a v pripade potreby aktualizuje komunika¢nu stratégiu pre Operacny program
Kvalita zivotného prostredia.

RO zabezpecdi informovanie vsetkych ciel’ovych skupin minimalne o:
e Ulohach EU, RO a Monitorovacieho vyboru;
e OP, jeho postaveni a tlohe v ramci PO 2014 — 2020, ako aj o jeho cieloch;

e Ciel'och relevantnych HP;

* Stvrtrognik Eurokompas poskytuje vietkym zaujemcom a d’alsim subjektom kompletné a aktualne informacie o priprave
strategickych dokumentov a implementacii OP v ramci PO 2014 - 2020 v pisomnej forme. CKO pripravuje vydavanie Eurokompasu v
spolupraci s RO jedenkrat za §tvrtrok a distribuuje ho vSetkym mestam a obciam SR, regiondlnym informa¢nym centram CKO,
samospravnym krajom a inym zainteresovanym subjektom.

® Podra Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR & 722/2013 dia 20. 11. 2014,
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Podmienkach poskytnutia prispevku, ktoré je potrebné splnit’ na ziskanie pomoci z ESIF;

Jednotlivych krokoch procesu ziskavania prostriedkov z ESIF, t. j. zverejnit’ informécie o
vyzvach, podmienkach poskytnutia prispevku, schvalenych projektoch atd’.;

Kontaktoch na narodnej, regionalnej alebo miestnej urovni, ktoré mozu poskytnat’ informacie
o OP;

S cielom zabezpecit' transparentnost’ podpory poskytovanej z fondov RO vedie zoznam
operacii podla jednotlivych fondov a prioritnych osi vo forme tudajov v kalkula¢nych
tabul’kach, ktory umozniuje triedenie, vyhl'adavanie, stahovanie, porovnavanie a jednoduché
zverejilovanie udajov na internete, napriklad vo formate CSV alebo XML.

Aktualnom stave Cerpania financnych prostriedkov za OP v CSV alebo XML formate, ktory
je aktualizovany v mesa¢nom intervale;

Zozname projektov, ktory je aktualizovany v mesa¢nom intervale v CSV alebo XML
formate;

NaleZitostiach definovanych v § 48 zakona o prispevku z ESIF a d’alsich skuto&nostiach,
ktoré st povinne zverejiiované podl'a tohto alebo inych zakonov;

Potrebe chranit’ finanéné zaujmy EU, o boji proti podvodom a korupcii v suvislosti s
Gerpanim prostriedkov EU v ramci ESIF v minimalnom rozsahu uréenom na trovni
pracovnej skupiny pre komunikaciu zriadent pod Riadiacim vyborom na ochranu finan¢nych
zédujmov EU.

RO je zodpovedny za organizovanie minimalne tychto opatreni v oblasti informovania a
komunikacie:

Hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie OP a bude zamerand na vSetky
cielové skupiny definované vo zvolenej komunikacnej stratégii RO, aj v pripade
neexistujicej koneénej verzie komunikacnej stratégie;

Minimalne jedna velka informac¢na aktivita (napr. celoStatna konferencia) raz za rok, ako je
ustanovené v komunika¢nom plane, ktorou sa prezentujii vysledky OP, vratane velkych,
narodnych projektov a projektov technickej pomoci, ak je to vhodné; Termin realizovania
konferencie bude definovany v ramci Roéného komunika¢ného planu, pricom RO v pripade
moznosti uprednostni zorganizovanie velkej informacnej aktivity v asovej blizkosti Dna
Europy 9. méja;

Vyvesenie eurdpskej zastavy na jeden tyzden od 9. maja pred priestory RO;

Zverejnenie informacii v sulade s ustanoveniami zakona o prispevku z ESIF, resp.
ustanoveniami Systému riadenia ESIF.

V ramci informovania vsetkych cielovych skupin RO povinne vyuziva minimalne jedného z
nasledujucich partnerov spoluprace na komunikaénych aktivitach, ktory méze zabezpecit' ¢o
najvicsie rozsirenie informacii:

Statne, regionalne a miestne organy a rozvojové agentiry;
Obchodné a profesijné zdruZenia;

Hospodarski a socialni partneri;

Mimovladne organizacie;

Organizacie zastupujuce podnikatel'ov;

Informacné centrum pri zastupitel'stvach Eurdpy, ako aj zastiipenie EK v ¢lenskych Statoch;
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e Vzdelavacie inStitacie.

RO menuje kontaktnii osobu zodpovednil za informovanie a komunikaciu, ktord je ¢lenom
Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu a zaroven plni Glohy RO voc¢i CKO vo
vztahu k oblasti informovania a komunikacie. Za OP KZP je ¢lenom pracovnej skupiny na PO
2014 - 2020 definovany prisluSny zamestnanec na pozicii manazéra pre informovanie a
komunikdciu. Kazdy RO wur¢i jednu osobu, ktord bude zodpovedat za informovanie a
komunikéciu na trovni OP a informuje o tom EK (prislusné generalne riaditel’stvo).

RO je povinny poskytnut’ aktivnu st¢innost’ pri zverejiiovani vSetkych aktualnych informacii na
CKO, a to ich zasielanim najneskor v den schvélenia, resp. zverejnenia danej informacie na
webovom sidle daného RO na e-mailové adresy stanovené CKO. RO okrem toho poskytuje aj
informacie o ¢asovom harmonograme zverejiiovania vyziev, zverejnenych vyzvach, ich zmenach
a dalsie informécie v rozsahu podla Systému riadenia ESIF a dokumentov vydanych na jeho
zaklade.

RO pri zabezpedovani svojich &innosti v oblasti komunikécie a informovanosti 0 OP KZP tizko
spolupracuje s Odborom komunikicie MZP SR, ako organizaénou zlozkou tiradu zodpovednou
za komunikovanie s verejnostou a gestorom pre tvorbu, koordinaciu a realizaciu KS MZP.
Uvedena spolupraca vychadza aj zo skuto¢nosti, Ze v stlade s organizaénym poriadkom MZP SR
je uvedeny odbor zodpovedny aj za informovanie O ¢innosti rezortu, tvorbu ucelovych
propagacnych materialov, pripravu akcii urCenych na propagaciu, cinnosti ministerstva,
prezentacie rezortu na jeho internetovej stranke, za monitorovanie, zber a analyzu informacii
o0 rezorte apod. Osobou zodpovednou za ¢innosti Odboru komunikacie je riaditel’ odboru
komunikécie.

RO vo vyroénych spravach a zaverecnej sprave o vykonavani OP, predkladanych v rokoch
2017 a 2019, ako aj v zaverecnej sprave o vykonavani OP, v nadvéznosti na prijaté opatrenia v
oblasti informovania a komunikacie uvedie:

e Priklady informacnych a komunikacnych opatreni uskuto¢nenych pri realizacii komunikac¢nej
stratégie prislusného OP;

o Nastroje/prostriedky realizacie opatreni informovania a komunikacie a ak je to mozné, tiez
webovu adresu, na ktorej st zverejnené uvedené udaje;

e Obsah vyznamnych zmien komunikac¢nej stratégie.

RO je povinny informovat® aspori raz do roka o:

e Vykonanych opatreniach a aktivitach v oblasti informovania a komunikacie;

o Komunikac¢nej stratégii a pokroku pri jej implementacii cez komunika¢né plany;
e Pouzitych komunikacnych prostriedkoch;

e Hlavnych zmenach a doplneni komunikacnej stratégie;

e Planovanych informacnych a komunika¢nych aktivitich, ktoré sa budu vykonavat v
nasledujucom roku.
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2.4

2.5

Sprostredkovatelské organy pre OP KZP

Hlavni zodpovednost za zabezpelenie informovanosti a komunikicie OP KZP nesie
Ministerstvo zivotného prostredia SR ako RO OP KZP. Na zaklade Zmluvy o vykonavani Casti
uloh riadiaceho organu sprostredkovatel'skym organom su v pozicii SO zapojené:

o Slovenska agentira Zivotného prostredia;
e Ministerstvo vnutra SR;
¢ Slovenska inovacna a energeticka agentura.

SO ma za ulohu spolupracovat’ pri spracovani KS OP KZP vo vsetkych implementaénych
aktivitach suvisiacich s vyzvami OP KZP pre Ziadatelov o NFP, potencialnych Ziadatelov o NFP
a prijimatelov. SO zabezpeci, aby st¢astou kazdého projektu boli aj komunikacné aktivity
prijimatela pomoci a boli predlozené¢ spolu so Zziadostou o NFP, pricom opatrenia na
informovanost’ a komunikaciu prijimatel’a vykonava v stlade s predpismi uvedenymi v kapitole
1.1 tejto KS.

Oblasti komunikacie SO:

e Vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP (formulare Ziadosti o poskytnutic NFP, zoznam
povinnych priloh, navrhy zmlav o poskytnuti NFP);

o Kiritéria na vyber projektov;
e Prirucka pre Ziadatel'a o NFP;

e Podmienky opravnenosti, ktoré maju splnit’ ziadatelia na to, aby sa kvalifikovali na
financovanie aktivit alebo opatreni v ramci OP KZP;

o Projekty a vysledky realizovanych projektov;

e Plan komunikacie vypracovavany ziadatel'om ako sucast’ projektu a usmernenie konec¢ného
prijimatela v stvislosti s informovanim verejnosti;

e Sirenie dobrej praxe (komunikacia Gspesnych rieSeni) v ramci Slovenska.

. r_ s 6
Monitorovaci vybor

Monitorovaci vybor (dalej len ,,MV*“) ma v oblasti informovania akomunikacie ulohu
schvalovacieho organu. Komunika¢na stratégia sa MV predklada na schvalenie najneskor Sest
mesiacov od prijatia OP.

MV v oblasti informovania a komunikacie:

e Skama a schval'uje:
- Komunikac¢nu stratégiu pre OP a vSetky zmeny tejto stratégie;
- Vyrocné a zaverecné spravy o vykonavani OP.

e Skama a vyjadruje sa najma k:

- realizacii komunikacnej stratégie.

8 podra Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR ¢&. 722/2013 dia 20. 11. 2014,
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2.6

2.7

RO je povinny informovat’ MV:
e 0 vykonanych opatreniach a aktivitach v oblasti informovania a komunikacie;
e 0 pouzitych komunika¢nych prostriedkoch;

e 0 hlavnych zmenach a doplneni KS OP KZP.

Informaéno — poradenské centra pre ESIF

CKO bude gestorom integrovanej siete IPC so zastiipenim v regionoch SR, ktorych cielom bude
poskytovanie odborného poradenstva pre potencialnych ziadatelov, ziadatel'ov a prijimatelov v
oblasti ESIF. V zmysle Systému riadenia ESIF CKO zabezpedi zriadenie integrovanej siete IPC
najneskor od 1.1.2016.

Hlavnymi ¢innost’ami IPC bude:

o Spolupraca s CKO a RO na priprave a realizacii informac¢nych aktivit o moznostiach
vyuzivania ESIF urcenych pre SirsSiu verejnost’;

e Spolupraca s RO a SO pri priprave a realizacii informacnych aktivit uréenych pre Specifické
ciel'ové skupiny;

e Organizacia seminarov k zverejnenym vyzvam,;

e Organizacia Skoleni pre ziadatel'ov na podporu procesu pripravy ziadosti 0 NFP;

e Organizécia Skoleni pre prijimatel'ov na podporu procesu implementacie projektov;

e Poskytovanie osobnych konzultacii pri tematickom zamerani projektovych zamerov/zZiadosti

0 NFP;

e Poskytovanie osobnych konzultacii pri spracovani projektovych zamerov/ziadosti o NFP
(finan¢né a nefinancné aspekty);

e Poskytovanie osobnych konzulticii pri implementacii projektov (financné a nefinancné

aspekty);

e Podpora pri identifikicii partnerov pre $irenie informovanosti o ESIF a potencialnych
ziadatel'ov.

Prijimatelia

Podstatou informovania a komunikacie je poskytnut’ relevantné informécie 0 OP KZP cielovym
skupinam prostrednictvom informa¢nych a komunikacnych opatreni. Prijimatelia hraju
vyznamnu ulohu pri informovani a komunikacii zameranej na Siroku verejnost’, podstatou ktorej
je poskytnutie informacii verejnosti a komunikacia s verejnostou o operaciach podporovanych
zOP KZP. Ide orozsireni formu komunikicie zo strany prijimatelov, ktord je plne
v zodpovednosti prijimatel'ov, nakol’ko vydavky ur¢ené na informovanie a komunikaciu zahrnuté
V rozpocte projektu st opravnenymi vydavkami.
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Prijimatelia majt v ramci informovania a komunikacie nasledovné povinnosti:

Vsetky informa¢né a komunika¢né opatrenia uskuto¢nené prijimatel'om oznamuju podporu
operacie z ESIF zobrazenim:

- znaku EU spolu s odkazom na EU,
- loga OP KZP v stilade s dizajn manualom,
- odkazu na fond alebo fondy, ktoré operaciu podporuji;

Pocas realizacie projektu uverejnit’ na svojej webovej stranke kratky opis projektu, umiestnit’
informacny plagat s informaciami o projekte vo verejne dostupnych priestoroch, zabezpecit
informovanost’ u¢astnikov aktivit projektov 0 financovani z ESIF, postavit docasny putaé
alebo stalu tabul'u alebo puta¢ podla stanovenych pravidiel.

Prijimatel’ pri zabezpecCeni informovania a komunikacie vychadza z Manualu pre informovanie
a komunikaciu, ktory vydava RO. NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tohto manualu je Dizajn manual loga
OP KZP.
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3.1

3.2

Ciele a ciePové skupiny Komunikaénej stratégie pre OP KZP

Pri definovani globalneho ako aj Specifickych cielov KS je nevyhnutné dbat’ na naplianie cielov
EU ako celku. EU spolu so SR napliia svoje ciele definovane v stratégii Eurdpa 2020 ako aj 7.
environmentalnom akénom programe aj prostrednictvom OP KZP.

Zjednoteny postup vsetkych subjektov zainteresovanych do procesu informovania a komunikacie
0 poskytnuti prostriedkov z ESIF predstavuje zakladny predpoklad na dosiahnutie ciel'ov
komunika¢ného planu OP KZP.

Zadefinovanie globalneho ciela, ako aj Specifickych cielov je odvodené z vychodisk
komunikaénej stratégie. Informacéné priority rozvijaju jednotlivé Specifické ciele a su k nim
hierarchicky zoradené. Informacné priority umoziiuju stanovit’ zoznam aktivit, cielovych skupin
a finan¢nych nastrojov komunikéacie.

Globalny ciel komunikaénej stratégie pre OP KZP

Globalnym cie’om komunikacnej stratégie je zabezpecit' Siroku informovanost obcanov
Slovenska, ale aj celej Eurdpskej tinie o OP KZP a o pomoci poskytovanej prostrednictvom
ESIF.

Zadefinovanie cielovych skupin pre KS OP KZP

S ulohou definovania Specifickych cielov KS je nevyhnutné zadefinovat' cielové skupiny,
ktorych sa tato stratégia tyka. V zdujme zabezpecenia efektivnej komunikacie je nutné, aby
jednotlivym cielovym skupinam boli poskytnuté adekvatne informécie (rozsah, obsah, hibka
informacie, a pod.), adekvatnym spdsobom (forma komunikacie, zvoleny komunikaény nastroj,
Casovanie, predpokladana Zivotnost’' informacii, a pod.) ato ¢o najefektivnej$im sposobom
(Gcelnost, hospodarnost’ a efektivnost).

Ciel'ové skupiny v ramci OP KZP su skupiny obyvatelov (najmi SR), ktoré mozno rozdelit
podla typu, potreby, odbornej intenzity a rozsahu informacie. Pre kazda z tychto skupin buda
nasledne pridelené cielené komunika¢né nastroje v ramci KS. Informovanie v ramci OP KZP sa
zameriava predovsetkym na subjekty, pre ktoré je tento OP urceny, avSak nemdZeme vynechat
informovanie ostatného obyvatel’stva o Gerpani ESIF vo vizbe na OP KZP.

V ramci OP KZP st zadefinované nasledovné cielové skupiny a ich segmenty z hadiska rozsahu
komunikovanych informécii:

1. Potenciilni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

KS sa zameriava primarne na subjekty, pre ktoré je OP ureny, t.j. subjekty opravnené
implementovat’ projekty financované v ramci OP KZP. V procese priblizenia sa k ziskavaniu
finan¢nej pomoci prechddzaji tieto subjekty tromi zakladnymi etapami, podla ktorych sa
rozli§uj, tzn. Potencialni Ziadatelia, Ziadatelia a Prijimatelia.

e Potencialni Ziadatelia (PZ) — subjekty so zdujmom o moZnost’ pomoci, pripadne subjekty,
ktoré spiiiajti podmienky vyzvy. Tieto subjekty sa neskor mozu stat’ ZiadatePmi o NFP.
Potencialni ziadatelia sa moézu vyskytovat vo vSetkych dalej menovanych cielovych
podskupinach.

V ramci OP KZP na obdobie 2014 — 2020 boli definovani nasledovni potencialni Ziadatelia:
- MZP SR alebo nim zriadené rozpoétové alebo prispevkové organizacie;

- Slovenska agentara zivotného prostredia v ramci narodného projektu;
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subjekty ustrednej spravy s pdsobnost’ou v oblasti tvorby a ochrany Zivotného prostredia;
subjekty izemnej samospravy;

neziskové organizicie poskytujlice vSeobecne prospesné sluzby;

nadacie v oblasti tvorby a ochrany zZivotného prostredia;

zdruzenia fyzickych alebo pravnickych osob v oblasti tvorby a ochrany Zzivotného
prostredia;

fyzické alebo pravnické osoby opravnené na podnikanie.

e Ziadatelia (Z) — subjekty, ktoré uz podali alebo st vo faze predkladania Ziadosti o NFP;

¢ Prijimatelia (P) — ziadatelia, s ktorymi uz RO alebo SO uzavrelo zmluvu o0 poskytnuti NFP.

2. Subjekty zapojené do procesu implementécie ESIF

Taktiez vyznamnou ciel'ovou skupinou su subjekty, ktoré sa priamo podiel’ajii na implementacii
OP, najmi Sirenim samostatnych informdcii, alebo monitorovanim jeho realizacie. Do tejto
skupiny patria:

Subjekty priamo zapojené do procesu implementacie ESIF: Podpredseda vlady SR pre
investicie, CKO, RO, SO, gestori horizontalnych priorit, Organ zabezpecujuci ochranu
finan¢nych zaujmov EU, MV, Narodny MV,

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR;

Europska komisia.

3. Odborna verejnost’ vratane médii

Do tejto ciel'ovej skupiny patria média, dodavatelia, institicie a konzulta¢né spolo¢nosti, vedecka
obec v oblasti zivotného prostredia so zameranim na rozvoj regionov, eurofondy, a pod.

4. Siroka verejnost’

Ide

o fyzické osoby (pripadne pravnické osoby), ktoré maju volny pristup k

zverejnovanym informaciam.
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3.3

Obrazok 1: Grafické zndzornenie cielovych skupin v ramci Komunikacnej stratégie OP KZP

3. Odborna
verejnost
vratane médii

2. Subjekty zapojené do

procesu implementacie
ESIF

1. Potencialni ziadatelia o NFP,
ziadatelia o NFP a prijimatelia

Specifické ciele komunikaénej stratégie OP KZP podla jednotlivych
cielovych skupin

Specifické ciele KS priradené na trove jednotlivych cielovych skupin, rovnako ako aj globalny
ciel, si odvodené z vychodisk KS. Splnenim $pecifickych cielov pre jednotlivé cielové skupiny
sa z pohl'adu obsahovej komunikacie dosiahnu nasledovné atributy informovanosti:

Budovanie imidzu (,,I): V oblasti ESIF mozeme imidz definovat ako suhrn nazorov
myslienok a dojmov, ktoré si osoba vytvara o danom OP. Postoje T'udi a organizacii, ako aj
ich konanie do velkej miery zavisia od toho, aky imidz bude OP mat’. Imidz moze byt v
mnohych pripadoch vyznamny pri rozhodovani o tom, ¢i sa potencialny ziadatel' rozhodne
predlozit’ ziadost’ o NFP.

Budovanie povedomia (,,BP*): Povedomie je zaklad pre budovanie hodnoty kazdej znacky (v
tomto pripade nielen OP KZP ale aj ESIF). Jeho budovanie je hlavnym ciefom ATL
reklamnych nastrojov. Je to l'ahko meratelny parameter, ktory je mozné kvantifikovat
vykonanim pre- a post-testov na rovnakej vzorke respondentov.

Vzdelavanie zacastnenych stran (,,V“): Vzdelavanim, resp. edukaciou chapeme proces
zamerného, ststavného a organizovaného vzdelavacieho, vychovného a ostatného pdsobenia
na zvolent ciel'ovu skupinu.

Konverzia PZ — Z — P (,K*): Proces Gispe§ného a o najlahsicho prechodu z potencilneho
ziadatel'a na ziadatel’a a nasledne na prijimaterla.
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Definovanie specifickych cielov na urovni jednotlivych cielovych skupin

Ciel'ova skupina 1.: Potencidlni ziadatelia o NFP, ziadatelia o NFP a prijimatelia

Ciel’ 1: Maximalizicia kapacity ¢erpania pomoci EU. (1)
Ciel’ 2: Dosiahnutie ¢o najvyssej miery vysokokvalitnych projektov. (1 / BP/V / K)
Ciel’ 3: Informovanie potencialnych Ziadatel'ov o moZnosti ¢erpania ESIF. (K)

Ciel’ 4: Informovanie a vzdelavanie ZiadatePov o procese predkladania Ziadosti o NFP. (V /
K)

Ciel’ 5: Vzdelavanie a podpora prijimatelov s ciePom uspesnej implementacie projektov. (V
1 K)

Cielova skupina 2.: Subjekty zapoiené do procesu implementécie ESIF

Ciel’ 6: Poskytnuit’ dostato&né informacie o implementacii OP KZP. (BP / V)

Ciel'ova skupina 3.: Odborna verejnost’ a média

Ciel’ 7: Poskytnuit® dostato¢ne kvalitné informacie ohP’adom prinosu OP KZP. (V / BP)

Ciel’ 8: Presvedtit’ tiito cielovii skupinu 0 vyzname OP KZP a urobit’ z nej vyznamného
partnera v sprostredkovani a Sireni informacii verejnosti, ZiadatePom a prijimatelom. (1 / V
/ P)

Ciel'ové skupina 4.: Siroké verejnost’

Ciel' 9: ZvySenie povedomia verejnosti o moZnosti Cerpania ESIF a 0 realizovanych
projektoch OP KZP. (BP)

Ciel’ 10: Zvysit’ zaujem verejnosti o Zivotné prostredie. (I / BP)

Ciel’ 11: Vybudovanie imidzu OP KZP vratane in§titicii implementujicich OP. (I)
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4.1

Komunikacna stratégia

Za realizaciu KS OP KZP je zodpovedny RO pre OP KZP v spolupraci s SO pre OP KZP. KS je
komplexny dokument, ktory ramcovo definuje postup v oblasti informovania a komunikacie.
Detailny postup jej implementacie je upraveny v ro¢nych komunikacnych planoch. RO je
zodpovedny za koordinaciu informacnych a komunikaénych aktivit so SO, MV aj IPC
a poskytovanie korektnych a véasnych informacii smerom na vsetky cielové skupiny. RO je
zodpovedny za dodrziavanie poziadaviek informovania a komunikécie v sulade s legislativou EU
a SR. Jednym z hlavnych cielov KS je aj spravnym spdsobom podat’ informacie vybranym
cielovym skupinam o sposobe, ako SR prostrednictvom OP KZP prispieva k napinaniu cielov
EU. Ide najmi o ciel'ovii skupinu &. 4 Siroka verejnost’, pre ktord je vhodné v ramci $pecifického
ciela 11. Vybudovanie imidzu OP KZP vratane ingtiticii implementujicich OP informovat
formou vhodnych komunikaénych aktivit o realizovanych projektoch OP KZP, a akym spdsobom
tieto projekty poméhaju napliiat’ ciele EU ako celku.

Komunikované informacie a nastroje komunikacie budu prispdsobené podla fazy implementacie.
KS mézeme rozdelit’ do Styroch zakladnych faz, a to:

e Obdobie pred vyhlasenim vyzvy;

e Obdobie vyhlasenia vyzvy a nasledného predkladania Ziadosti o NFP a uzatvarania zmlav s
uspeSnymi ziadateI'mi;

e Obdobie po uzavreti zmliv 0 NFP;

e Obdobie informovania o vysledkoch implementacie.

Fazovanie KS

Faza 1: Obdobie pred vyhldasenim vyzvy

V prvych rokoch OP, ako aj neskdr v pripade, ze subjekty riadenia vyhlasia vyzvy, pojde
0 stratégiu smerujicu komunikaéné aktivity na zvySovanie povedomia ob&anov SR o tilohe EU a
jej fondov. Cielom bude zasiahnut' informaciami o moznosti Cerpat’ finanéné prostriedky ¢o
najvacsi pocet subjektov, ktori sa mdzu stat’ potencidlnymi ziadate'mi. Cielom je, aby sa Co
najvacsi pocet potencialnych ziadatel'ov rozhodol predlozit’ ziadost' o NFP. Tymto sa zabezpeci
zvysujici zdujem o moznosti Eerpania ESIF.

Nasledne sa komunikacné stratégia bude prevazne orientovat na informovanie a vzdelavanie
ziadatel'ov o NFP ako spravne predlozit’ ziadost'.

Fdza 2: Obdobie vyhldsenia vyzvy a nasledného predkladania Ziadosti o NFP a uzatvarania
zmluv s uspesnymi zZiadatelmi

Cielom tohto obdobia je prostrednictvom informacnych aktivit vzdelavat' ziadatelov pri
predkladani ziadosti o NFP a zaroven tiez vzdelavanie odbornych hodnotitel'ov na RO a SO.

Faza 3: Obdobie po uzavreti zmluv 0 NFP

V nasledujtcich rokoch sa orientacia KS presunie na implementaciu projektov a vyuzivanie
finanénych prostriedkov. Cielom KS bude informovat a vzdelavat prijimatelov ohl'adom
realizacie projektov a zaroven informovat’ ostatné ciel'ové skupiny o realizovanych projektoch.
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4.2

Faza 4: Obdobie informovania o vysledkoch implementdcie

V ramci PO sa predpoklada, ze jednotlivé projekty budu postupne tspesne dokoncené. V tejto
faze bude tlohou RO a SO informovat’ o vysledkoch OP a prezentovat’ priklady dobrej praxe
najmi vo vzt'ahu komunikovania prinosu vybranych investicii.

Taktické informa¢no — komunika¢né nastroje

Komunikacny nastroj je zakladny typ komunikacnej aktivity, ktorou sa vykonava implementacia
KS. Komunika¢né nastroje st klucovou jednotkou pre strategické planovanie v rdmci KS
arozdelujeme ich na priame, Specifické a reklamné (tzv. ,,ATL* a,,BTL", pre vysvetlenie vid’
Cast’ 8.1) podla cielovej skupiny pre ktord st uréené. Pre kazdi zfaz budd vybrané
najvhodnejsie komunikacné nastroje vzhl'adom na obsah komunikacie a ciel'ovu skupinu.

RO a SO poskytuju priamu komunikaciu prostrednictvom online poradenstva (webova stranka
a e-mailova kontaktna adresa) a telefonickej linky.

Komunikacné nastroje rozdelujeme na zaklade toho, ¢i st vyuzivané masovo komunikacné
prostriedky. V nadvéznosti na uvedené mézeme komunika¢né nastroje definovat’ ako nadlinkové
(tzv. ATL nastroje), ktoré vyuzivaju média a podlinkové (tzv. BTL nastroje), ktoré st uréené na
komunikaciu s konkrétnou ciel'ovou skupinou prostrednictvom réznych prezentacii, akcii a pod.:

e Nadlinkové nastroje (ATL nastroje):
- TV —spot;
- Rozhlasovy — spot;

- Out of home (OOH nastroje) — billboardy (vonkajsi reklamny panel), citylighty
(podsvietené reklamné panely), plagaty, nestandardné nosiCe (neStandardné reklamné
plochy ako napr. dopravné prostriedky MHD, pokladni¢né pasy a pod.);

- Print — inzercia v tlatenych médiach (napr. PANORAMA magazin vydavany EK,
EUROKOMPAS, odborna tla¢, média s celostatnou pdsobnost'ou, média s regionalnou
pdsobnostou a pod.);

- PR kampan — PR ¢lanky v tlaenych aj online médiach, rozhlasové a TV diskusie,
S$pecializovana relacia venovana vysledkom OP KZP;

- Online marketing:

» webova stranka www.op-kzp.sk (centralizacia informacii, poradna, SEO, mapa
projektov, prelinkovanie na webové stranky CKO a SO atd’.),

> webova stranka MZP SR www.minzp.sk, www.partnerskadohoda.gov.sk,

(komunikovanie zékladnych informacii s cielom priviezt uzivatela na stranku OP
KZP),

> informovanie z tirovne EK www.ec.europa.eu/regional policy/index en.cfm,

» display (bannery, resp. reklamné plochy zobrazujuce sa napr. na webovych strankach)
a PPC (qugle, Facebook, YouTube, Yammer, Inform Network (vymena sktsenosti
v ramci EU)) kampan,

» Marketingové aktivity na socidlnych sietach (SMM - social media marketing) —
webinar/videoinfografika umiestnena napr. na YouTube;

- ainé.
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e Podlinkové nastroje (BTL nastroje):

- Event marketing — konferencie, vystavy, workshopy, tematicky zamerané podujatia,
informaéné seminare pre Ziadatel'ov a pod.;

- PR komunikacia — tlacové konferencie, tlaCové spravy;
- Cieleny marketing (tzv. ,,Direct marketing*):

» prezentacné materialy a odborné publikacie (manualy, letaky, plagaty, brozary, roll-
up bannery - prakticky a stabilny obojstranny hlinikovy Roll Up stojan, DVD/CD);

» propagacné predmety (pera, USB kIice, zapisniky, tasky, kalendare, bloky a iné);
» RSS systém (tzv. kanal noviniek na vybranych internetovych strankach);
- ainé.

Specifickym komunikaénym nastrojom budu IPC, ktorych cielom je poskytovanie odborného
poradenstva pre potencialnych ziadatel'ov, ziadatel'ov a prijimatel'ov v oblasti ESIF.

Obrazok 2: Grafické zndzornenie ATL komunikacnych ndstrojov

Online
marketing

ATL
nastroje

Obrazok 3: Grafické znazornenie BTL komunikacnych ndstrojov

Event
marketing

BTL
nastroje

PR Direct
komunikacia marketing
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4.3

43.1

Aplikacia komunika¢nych nastrojov pre definované ciel’ové skupiny

Cielova skupina 1: Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

Tabulka 1: Prehlad a fizovanie komunikacnych ndstrojov pre cielovii skupinu 1"

a Obsah . .
Specificky ciel’ LA oskytovanych NI BN
P Y komunikacné PO: o . komunikaéného
nastroje informacii nastroja
(priklady)
e Priama Oznamenie
komunikacia 0 vyhlaseni
ATL nastroje vyzvy
e |PC Poradenstvo
TP o . pri tvorbe
1. Max.lma’hzama kapacity Cerpania projektov Pocas kazdej fizy
pomoci EU
Poradenstvo
pri
implementacii
projektov
e Priama Oznamenie
komunikacia 0 vyhlaseni
e ATL nastroje vyzvy
. L BTL nastroje Podporné
2. D0s1ahnu.t1e’co nanySSCJ miery IPC 1nf9rma01e Potas kazdej fazy
vysokokvalitnych projektov k vyzve
Poradenstvo
pri tvorbe
ziadosti o NFP
e Priama Oznimenie Potas Fizy 2:
komunikacia 0 vyhlaseni ocas Fazy =
e . Obdobie
e ATL nastroje: Vyzvy .
. , vyhlasenia vyziev
- Print Podporné . .
. ., . . L a nasledného
3. Informovanie potencialnych - Online informacie :
ziadatel'ov 0 moznosti ¢erpania ESIF marketin k vizve predkladania
) g y ziadosti o NFP a
e BTL nastroje: Poradenstvo uzatvarania zmlav
- PR pri tvorbe s ispesnymi
komunikacia Ziadosti 0 NFP | piiimatemi
e Priama Poradenstvo
komunikéacia pri tvorbe Pocas Fazy 2:
° ATL néstroje: ziadosti o NFP Obdobie
- Online vyhlasenia vyziev
4. Informovanie a vzdelavanie marketing a nasledného
ziadatel'ov o procese predkladania (webové predkladania
ziadosti o NFP stranky, ziadosti o NFP a
Webinar/ uzatvarania zmlauv
videoinfogra s GispeSnymi
fika) prijimatel'mi
e BTL néstroje

7V pripadoch, kde st spomenuté vieobecne ATL alebo BTL néstroje a nie su konkretizované, su myslené vietky

nastroje spomenuté v podkapitole 4.2.
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5. Vzdelavanie a podpora prijimatel'ov
s cielom uspesnej implementacie
projektov

IPC

Priama e Poradenstvo

komunikacia pri

ATL nastroje: implementacii

- Online projektov
marketing e Informacie
(webové v oblasti
stranky, verejného
Webinar/ obstaravania,
videoinfogra pravnych
fika) predpisov atd’.

BTL nastroje

IPC

Pocas Fazy 3:
Obdobie po
uzavreti zmlav
o NFP

Obrazok 4: Schéma odporucanych komunikacnych nastrojov pre cielovu skupinu 1

Event
marketing

(konferencie,
vystavy,
workshopy,
Skolenia)

DM
(propagacné
predmety,
publikacie,
mailing)

PR

komunikacia
(tla vy a

OOH (BB,
CTL, plagaty,
nestandardné

nosice)

Radio spot

Printova
inzercia

PR kampani

(PR ¢lanky v

print a online
médiach)

Online
marketing
(Display a PPC
kampan,
webové
tranky, SMM

BTL

‘ ATL
Priama komunikacia

® c
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4.3.2

CiePova skupina 2: Subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF

Tabulka 2: Prehlad pouZitia a fiazovania komunikacnych ndstrojov pre cielovii skupinu 28

Obsah
poskytovanych

Specificky ciel’

Zvolené komunikac¢né nastroje

informacii

Nacasovanie
komunika¢ného
nastroja

6. Poskytnut’
dostato¢né
informaécie o
implmentacii OP
KZP

Priama komunikécia

ATL nastroje:

- Online marketing (webové
stranky)

- PR (¢lanky v odbornych
médiach v tlaci aj online)

BTL nastroje:

- Event marketing
(konferencie, seminare)

- Direct marketing
(prezentacné materialy,
odborné publikacie,
propagacné predmety)

(priklady)

e Informéacie
0 stave
implementacie
OP

e Informéacie
0 podporenych
projektoch

e Informéacie
0 dosiahnutych
vysledkoch

Pocas kazdej fazy

Obrazok 5: Schéma odporucanych komunikacnych nastrojov pre cielovi skupinu 2

Online
marketing
(webové

stranky)

DM

(prezentatné
materialy a
odborné
publikacie,
propagacné
predmety)

PR kampari
(odborné élanky
v tlatenych a
online médiach)

Event
marketing
(konferencie a
skolenia)

. ATL
o =

Priama komunikacia

8V pripadoch, kde st spomenuté vieobecne ATL alebo BTL néstroje a nie su konkretizované, su myslené vietky
nastroje spomenuté v podkapitole 4.2
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Cielova skupina 3: Odborna verejnost’ a média

Tabulka 3: Prehlad pouZitia a fazovania komunikacnych néstrojov pre cielovii skupinu 3°

Obsah - Nacasovanie
Specificky ciel’ Zvolené komunika¢né nastroje pos kytova'nr\ich komunikaéného
informacii , q
(priklady) nastroja
Priama komunikécia Informécie
ATL néstroje: 0 prinose
- Online marketing realizovanych
(webové stranky) projektoch
- PR (¢lanky v odbornych k Zivotnému
médiach v tlaci aj online) prOSFre’diU,
BTL néstroje: vereynemu
7. Poskytnit - Event marketing zdraviu a pod.
dostato¢ne kvalitné (konferencie, vystavy, .Odborn’e. y Y1
informacie ohladom tematicky zamerané 11’1f0r.1’11a01e Pocas kazdej fazy
prinosu OP KZP regionalne podujatia) tykajuce sa
- PR komunikécia (tlacové dosiahnutych
konferencie, tladové meratelnych
Spravy) ukazovatelov
- Direct marketing Priklady dobrej
(prezenta¢né materialy, praxe
odborné publikacie,
propagacné predmety)
IPC
Priama komunikacia Odborné
ATL nastroje: informacie
- Online marketing tykajuce sa
(webové stranky) dOSiahlllm}"‘ﬁl
i - PR (¢lanky v odbornych meratel'nyc
elont deupint o médidch v tladi aj online) | ukazovatefov
vyzname OP KZP a BTL nastroje: . Priklady dobrej Pocas 4. fazy:
urobit’ z nej - Event ma”fe“”g praxe Obdobie
vyznamného partnera v (konfc'erenme, Vystayy, informovania
sprostredkovani a tem'atlc,ky zamerané 0 vysledkoch
§ireni informéacii regiondlne podujatia) implementécie

verejnosti, ziadatel'om
a prijimatel'om

- PR komunikacia (tlacové
konferencie)

- Direct marketing
(prezenta¢né materialy,
odborné publikacie,
propagacné predmety)

IPC

® V pripadoch, kde st spomenuté vieobecne ATL alebo BTL néstroje a nie su konkretizované, su myslené vietky
nastroje spomenuté v podkapitole 4.2
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Obrazok 6: Schéma odporucanych komunikacnych ndstrojov pre cielovu skupinu 3

Online

marketing
(webové

stranky)

ATL

4.3.4

PR
komunikacia
(tlacové
konferencie)

Cielova skupina 4: Siroka verejnost’

PR kampari
(odborné
¢lanky v
tlatenycha
online
médiach)

Event
marketing
(konferencie a
vystavy)

DM
(prezentaéné
materidly a
odborné
publikacie,
propagacné
predmety)

BTL
Priama komunikécia

IPC

Tabulka 4: Prehlad pouZitia a fazovania komunikacnych ndstrojov pre cielovii skupinu 4*°

Obsah . .
& oskytovanych NELEOUET D
Specificky ciel’ Zvolené komunikacné nastroje POS¥) = o komunika¢ného
2 informacii nastroia
(priklady) J
o . Priama komunikacia e Informéacie
9. Zvysenie povedomia A , . o existencii OP
verejnosti 0 moznosti TL nastroje koD
Cerpania ESIF a o BTL . Pocas kazdej fazy
realizovanych - Event marketing - vystavy | ® Informdcie
projektoch OP KZP IPC 0 zverejnent
Vyzvy
Priama komunikacia e Informéacie
10. Zvysit zaujem ATL néstroje 0 prispevku OP
verejnosti o Zivotné BTL IIfZIP L. Pocas kazdej fazy
prostredie - Event marketing - vystavy ¥ ziepseniu
IPC zivotného
prostredia
11. Vwbudovanie Priama komunikacia e Priklady dobrej | Pocas 4. fazy:
o dzi OP K7D ATL nastroje praxe Obdobie
vratane institicif BTL informovania
) . - ing - vv 0 vysledkoch
implementujucich OP Event marketing - vystavy ( ch
IPC implementacie

10\ pripadoch, kde st spomenuté vieobecne ATL alebo BTL néstroje a nie si konkretizované, sa myslené vietky
nastroje spomenuté v podkapitole 4.2
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Obrazok 7: Schéma odporucanych komunikacnych ndstrojov pre cielovii skupinu 4

ATL
Radio spot

BTL

@

OOH (BB,
CTL,
plagaty,
nestandard
né nosice)

Event
marketing -
vystavy

Printova
inzercia

Online
marketing -
SMM

PR kampan
(PR ¢lanky
print a
online)

(Facebook, Onlin.e
YouTube) marketing
(Display a

PPC
kampari)

Materialy dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

Priama komunikacia

Osoby so zdravotnym postihnutim st Specifickou podmnozinou cielovej skupiny ¢. 4 — Siroka
verejnost’. Na zdklade Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je povinnost'ou
SR presadzovat’, chranit’ a zabezpeCovat’ plné a rovnaké uzivanie vSetkych ludskych prav a
zakladnych slobdd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ uctu k ich
prirodzenej dostojnosti. Aby RO a SO zabezpecili tato poziadavku, predpokladaju vyuzit' Siroka
paletu ATL nastrojov, ktoré zabezpecia aj informovanost’ pre osoby s roznym typom zdravotného
postihnutia. V nadvdznosti na uvedené budt pre jednotlivé skupiny os6b s vnemovym
zdravotnym postihnutim vyuzivané napriklad tieto néstroje:

Zrakovo postihnuté osoby (komunika¢né nastroje vyuZzivajice audio prenos):
- TV spot;

- Rozhlasovy spot;

- PR kampaini (rozhlasové a TV diskusie);

- Priama komunikacia (info linka).

Pre zrakovo postihnuté osoby je doleZit¢, aby sucast'ou informacnych spotov bola aj komunikacia
telefonnych kontaktov na OP KZP.

Sluchovo postihnuté osoby (komunika¢né nastroje vyuzivajice vizualny prenos):
- TV spot;

- OOH;

- Printova inzercia;

- PR kampan;

- Online marketing.
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Pre sluchovo postihnuté osoby je dolezité, aby sucastou informacnych spotov v TV bola aj
vizualna komunikacia online kontaktov na OP KZP.

o Pre osoby stelesnym postihnutim je potrebné dbat’ na to, aby v pripade realizovania
vzdelavacich akcii (napr. workshopy, konferencie, seminare a pod.) bol v priestoroch, kde sa
akcia vykonava zabezpeceny bezbariérovy pristup.
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Realiza¢ny plan

Casovy harmonogram realizacie planovanych komunika¢nych aktivit
na roky 2014 - 2020

Uspesnost’ KS je zavisla nielen od poskytnutych finanénych prostriedkov, ale je nevyhnutné aj
spravne nacasovanie najvhodnejSicho komunika¢ného nastroja. Spravne naCasovanie vybraného
média je odvodené hlavne od harmonogramu vyziev na jednotlivé PO. Aktivity KS musia byt
ukoncené do 31.12.2023.

V ramci kapitoly 4.1 tohto dokumentu sme identifikovali nasledovné $tyri hlavné fazy v procese
implementacie projektov:

e Féaza 1: Obdobie pred vyhlasenim vyzvy;

e Féza 2: Obdobie vyhlasenia vyzvy a nasledného predkladania ziadosti o NFP a uzatvérania
zmlav s uspeSnymi ziadateI'mi;

e Faza 3: Obdobie po uzavreti zmlav o NFP;

e Faza 4: Obdobie informovania o vysledkoch implementacie.

Tabulka 5: Casovy harmonogram aktivit KS OP KZP

Aktivita 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Informacné akcie

Prednasky /
konferencie o OP
KZP
Workshopy/seminare
s cielovymi
skupinami po
zverejneni vyzvy na
podavanie ziadosti 0
NFP

Workshopy

S kone¢nymi
prijimate'mi pomoci
pocas implementacie
projektov

Ostatné konferencie
organizované mimo
RO/SO

Medialna kampan

Zamerana na
komunikaciu

0 existencii OP KZP
a jeho ciel’'ov, ulohach
ESIF a EU

Zamerana na
komunikaciu vyziev
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Zamerana na
dosiahnuté vysledky
OP, vysledkov
projektov 0 OP KZP

Informacie
zverejiované na:
www.op-kzp.sk
www.partnerskadoho
da.gov.sk
WwWw.minzp.sk

Www.sazp.sk
WWW.minv.sk

www.siea.sk

Pocas celého PO

Tlacové spravy,
tladové konferencie - X X X X X X X X X
Prilohy odbornych
publikacii - X X X X X X X X X
rozhlasové a TV

i i - X X X X X X X X X
diskusie
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5.2

Obrazok 8: Grafické zndzornenie jednotlivych faz programového obdobia

Faza 3 (2015-2022)

Faza 1(2014-2017)

2015 2017 2019 2021 2023
() () @ () @ () O) O) O) O)
2014 2016 2018 Celé PO 2020 2022

PredbeZna planovana finan¢na alokacia na jednotlivé roky

Finanéné prostriedky na aktivity informovania a komunikacie st k dispozicii z prostriedkov
Prioritnej osi 5 - Technicka pomoc. Rozdelenie finanénych prostriedkov na jednotlivé roky je len
indikativne, tieto udaje budi spresnené v jednotlivych ro¢nych komunika¢nych planoch. RO
informuje o Cerpani finanénych prostriedkov a stave realizacie KS v ramci vyroénych sprav
a zavereénej spravy o vykonavani OP KZP monitorovaciemu vyboru.

Indikativny harmonogram aj rozpoCet budi podrobnej§ie rozpracované v ro¢nych
komunikaénych planoch , ktoré budu zahtnat”:

e Analyzu vychodiskovej situacie (pri tvorbe prvého RKP sa bude vychadzat' z osvedcenej
praxe z minulého PO 2007 — 2013 a tejto KS, neskor len na zaklade analyzy aktivit
predoslého roku, pripadne realizovaného prieskumu informovanosti);

o Naplanované aktivity na prislusny rok, upresnené podla jednotlivych mesiacov, prip.
Stvrtrokov;

e Casovy harmonogram uskutoénenia planovanych aktivit;

e Podrobne rozpracované finan¢né alokacie na jednotlivé aktivity naplanované na prislusny
rok;

e Predbezne naplanovana celkova finan¢na alokacia na d’alsie roky.
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Tabul’ka 6: Celkovd financna alokdcia na pripravu a realizaciu komunikacnej stratégie OP KZP

Celkova finan¢na alokacia v EUR

Zdroje EU (ESIF)

Verejné zdroje SR

Stkromné zdroje

Spolu

12 289 800 €

2168 788 €

0€

14 458 588 €

Tabulka 7: Predbezna planovana financna alokdcia na jednotlivé roky

Financné alokacie na jednotlivé roky v EUR

Obdobie 2014

2015 2016

2017 - 2019

2020 - 2023

Predpokladana vyska 0€
investicie na

informovanie a
komunikaciu

2168789€ | 3614647¢€

4337576 €

4337576 €

Percentualne 0%
vyjadrenie

15% 25%

30 %

30%

PredbeZny realiza¢ny rozpocet aktivit na programové obdobie

Tabulka 8: Indikativna alokacia financnych prostriedkov na jednotlivé komunikacné aktivity na PO 2014 -

2020

Planovana aktivita

Nastroje/ charakteristika

Indikativny rozpocet

1. Informovanie §irokej verejnosti

Priama komunikacia
ATL nastroje
IPC

EUR s DPH

4 337576 €

Informovanie odbornej
verejnosti a médii

Priama komunikacia

ATL nastroje:

- Online marketing (webové
stranky)

- PR (¢lanky v odbornych
médiach v tlaci aj online)

e BTL nastroje:

- Event marketing (konferencie,

vystavy)
- PR komunikacia (tlacové

konferencie, tlatové spravy)

- Direct marketing (prezentac¢né
materialy, odborné publikacie,

propagacné predmety)
o |PC

1445859 €

Informovanie subjektov
3. zapojenych do procesu
implementacie ESIF

e  Priama komunikacia
e ATL nastroje:
- Online marketing (webové
stranky)
- PR (¢lanky v odbornych
médiach v tlaci aj online)
e BTL naéstroje:

- Event marketing (konferencie,

seminare

1445859 €
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5.4

- Direct marketing (prezentacné
materialy, odborné publikacie,
propagacné predmety)

I . rencialnveh e Priama komunikacia
nformovanie potencidlnyc o
4. | ziadatelov, ziadateFov a * ATLnstroje 7229294 €
prijimatel'ov * BITL nastroje
e |PC

SPOLU 14 458 588 €

Ro¢ny komunikaény plan

Implementacia KS OP KZP bude prebiehat’ prostrednictvom kazdoroéne pripravovanych roénych
komunikaénych planov, ktoré predstavuju jej realizaény ramec. Tieto budd sluzit’ na detailné
stanovenie mixu komunikac¢nych nastrojov aich zameranie na cielové skupiny tak, aby boli
pribezne napiiané stanovené ciele tejto stratégie.

Roéné komunikaéné plany obsahuji najmd analyzu vychodiskovej situacie v oblasti
informovania a komunikacie, konkrétne informacie o planovanych informa¢nych a propagac¢nych
aktivitach, harmonogram ich realizcie v mesa¢nom alebo §tvrtroénom ¢leneni, finanéné krytie,
ako aj stanovenie relevantnych monitorovacich ukazovatel'ov v danom roku.

RO v spolupraci s SO vypracovava ro¢ny komunikaény plan na prislusny kalendarny rok
najneskor do 31. marca daného roka™, ktory je nasledne predkladany na vedomie CKO do 7
pracovnych dni od jeho schvalenia zo strany RO.

11 Vynimku tvori Roény komunika&ny plan na rok 2015, ktory bude vypracovany do konca méaja 2015.
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Monitorovanie a hodnotenie

Zakladom pre tuspe$ni realizdciu KS je priebezné sledovanie a hodnotenie realizovanych
komunikaénych aktivit. Efektivnost’, ucelnost’ a hospodarnost’ Cerpania financnych prostriedkov
vynalozenych na informovanost’ a komunikaciu musia byt priebezne monitorované pomocou
stanovenychukazovatel'ov. RO informuje o0 ¢erpani finanénych prostriedkov a stave realizacie KS
Vv ramci vyroénych sprav a zdvereénej spravy 0 vykonavani OP KZP monitorovaciemu vyboru.
Vyrocna sprava a zavere¢na sprava maju obsahovat’ kapitolu s vyhodnotenim vysledkov opatreni
v oblasti informovania a komunikédcie v suvislosti so zviditelnenim a zvySenim povedomia
0 OP KZP a tilohou, ktorti zohrdva EU.

Proces monitorovania obsahuje nasledujice podprocesy:
e Ziskavanie udajov (prijimatel’, RO/SO, CKO, CO),
e Prezentécia udajov (prijimatel’, RO/SO, CKO, CO, donori),
e Ex-ante, ongoing a ex-post hodnotenia.
Hodnotenie vysledkov realizicie KS OP KZP sa uskuto¢ni na zaklade hodnotiacich kritérii:
e Na trovni OP KZP:
- uroven celkovej informovanosti verejnosti o tlohe EU a cieloch OP KZP,
- zaujem o podporu z OP KZP,
- uspesnost’ programu (Gspesnost’ ¢erpania, miera chybovosti, osved¢ena prax);
¢ Na urovni jednotlivych aktivit KS (vystupové a vysledkové ukazovatele):

- pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, prispevkov, inzeratov vo vsetkych druhoch médii,

navstevnost’ internetovych portalov,
- pocet uskuto¢nenych seminarov, konferencii a inych podujati,

- pocet vydanych informa¢nych a odbornych publikacii.

Vychodiskové a cielové hodnoty ukazovatel'ov hodnotiacich kritérii na tirovni programu, resp. na
urovni aktivit KS budd stanovené na zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky (06-
07/2015), alebo na zaklade expertného odhadu RO a SO. Po ich stanoveni sa prostrednictvom
nich bude vyhodnocovat tispesnost’ naplitania KS OP KZP.

Ciel'om procesu monitorovania je zabezpecit’ pre vsetkych aktérov udaje potrebné pre operativne
a strategické riadenie oblasti informovania a komunikacie, ako aj vytvorit’ datova bazu za ucelom
prezentovania, ako aj hodnotenia aktivit KS OP KZP. Monitorovanie bude vykonavané priebezne
a vykazované podl'a potreby RO (napr. v mesacnej, kvartalnej a rocnej periodicite).

Hodnotenie KS vykonava RO v spolupraci s SO na trovni roénych komunikac¢nych planov,
vyroénej azévereénej spravy o vykonavani OP KZP, alebo vramci samostatnych ad hoc
hodnoteni zameranych na tito oblast. Hodnotenie ukazovatelov vyzadujucich si prieskum
verejnej mienky bude vykonavané vyhradne na zaGiatku implementacie OP KZP, v strede
programového obdobia (pri hodnoteni vykonnostného ramca ) a v zadvere programového obdobia.
Za icelom monitorovania a hodnotenia KS boli v tab. 10 zadefinované prislusné kritéria.
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Tabulka 9: Tabulka kritérii hodnotenia a monitorovania, ktoré su definované ukazovatelmi

Hodnotiace kritérium

Ukazovatel’

Metoda zistenia

Uroveii programu ukazovatele vysledku)

Miera informovanosti
0 moznostiach podpory z OP KZP

% poznania 0 moznostiach
podpory z OP KZP

prieskum verejnej mienky

Zaujem o podporu z OP KZP

pocet ziadatel'ov o NFP

ITMS2014+, monitorovacie
spravy

Uspesnost’” programu/miera riadne

zrealizovanych projektov

pocet riadne ukoncenych
projektov

ITMS2014+, monitorovacie
spravy

Uroveii aktivit KS

Ukazovatele vysledku

Pocet Gi¢astnikov

Seminarov, konferencii a inych pocet prezenc¢né listiny

podujati

Pocet distribuovanych odbornych y s, S
pocet sumarizécia vlastnych udajov

a informacnych publikacii

Navstevnost’ webového sidla

pocet pristupov

sumarizacia vlastnych tdajov

Ukazovatele vystupu

Pocet uskutoénenych

seminarov, konferencii a inych pocet sumarizécia vlastnych udajov

podujati

Pocet vydanych odbornych a ocet . o

. yoany 4 P sumarizacia vlastnych tdajov

informacénych publikécii

Pocet zverejnenych sprav s S
Jnenych sprav, y sumarizacia vlastnych tdajov,

rozhovorov, prispevkov, inzeratov pocet

vo vSetkych druhoch médii

monitoring médii

Tabulka 10: Indikativne hodnoty realizdcie jednotlivych aktivit

Ukazovatel’

Hodnota

Ciel’ 1: Maximalizacia kapacity ¢erpania pomoci EU

Metoda zistenia

Percento zazmluvnenych
finanénych prostriedkov

Percentualny podiel
zazmluvnenych finanénych
prostriedkov a celkovej alokacie

Udaje RO/SO o implementacii

Percento vyCerpanych
finanénych prostriedkov

Percentualny podiel vy¢erpanych
finan¢nych prostriedkov
a celkovej alokacie

Udaje RO/SO o implementacii

Ciel’ 2: Dosiahnutie ¢o najvyssej

miery vysokokvalitnych projektov

Percento ukonéenych projektov,
ktoré naplnili meratel'né
ukazovatele

Percentudlny podiel ukonc¢enych
projektov, ktoré naplnili
meratel'né ukazovatele oproti
vsetkym zazmluvnenym
projektom

Udaje RO/SO o implementacii

Ciel’ 3: Informovanie potencidlnych ZiadatePov o moZnosti erpania ESIF

Percento schvalenych ziadosti
o NFP

Percentualny podiel schvalenych
ziadosti o NFP oproti poctu
predlozenych ziadosti o NFP

Udaje RO/SO z hodnotenia
projektov

44




Ukazovatel’

Zaujem o podporu z OP KZP

‘ Hodnota

Pocet ziadatel'ov o NFP

Metoda zistenia

Udaje RO/SO z hodnotenia
projektov

Ciel’ 4: Informovanie a vzdelava

nie Ziadatel’ov o procese predklad

ania ziadosti o NFP

Pocet uskuto¢nenych
informacnych aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia vlastnych udajov

Pocet ucastnikov na
uskuto¢nenych informacnych
aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezenéné listiny

Chybovost’ ziadosti o NFP

Percentudlny podiel vyradenych
ziadosti o NFP

oproti predlozenym Ziadostiam o
NFP

Udaje RO/SO z kontroly Ziadosti
o NFP

Ciel’ 5: Vzdelavanie a podpora p

rijimatelov s cielom uspeSnej implementacie projektov

Pocet uskutocnenych
vzdelavacich aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia vlastnych udajov

Pocet ucastnikov na
uskutoénenych vzdelavacich
aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezencné listiny

Uspesnost’ projektov

Percentualny podiel projektov
bez nezrovnalosti oproti
celkovému poctu projektov

Udaje RO/SO o finanénom
riadeni projektov a o vysledkoch
auditov

Ciel 6: Poskytnut’ dostatoéné informacie o implementicii OP KZP

Vydané vyro¢né spravy

Pocet vyro¢nych sprav

Sumarizacia vlastnych udajov

Publikacie pre subjekty zapojené
do procesu implementacie ESIF

Pocet publikacii

Sumarizacia vlastnych udajov

Ciel’ 7: Poskytnut’ dostato¢ne kv

alitné informacie oh’adom prinos

u OP KZP

Pocet uskuto¢nenych
informacénych aktivit pre
odbornt verejnost’

Pocet aktivit

Sumarizacia vlastnych udajov

Odborné a informacéné
publikacie RO/SO

Pocet vydanych odbornych
a informacnych publikacii

Sumarizacia vlastnych udajov

Ciel’ 8: Presvedcit’ tito cielovi skupinu o vyzname OP KZP a urobit’ z nej vyznamného partnera
Vv sprostredkovani a Sireni informacii verejnosti, Ziadatelom a prij

imatePom

Kladné vnimanie vysledkov OP
KZP z pohl'adu odborne;j
verejnosti

Percentualny podiel
respondentov z odbornej
verejnosti, ktori identifikovali
pozitivnu intervenciu
financovant v ramci OP KZP
oproti vSetkym oslovenym
odbornym respondentom

Prieskum mienky odbornej
verejnosti na vzorke respondentov

Ciel’ 9: ZvySenie povedomia verejnosti o0 moZnosti ¢erpania ESIF a 0 realizovanych projektoch OP

KZP

Urovei celkovej informovanosti
verejnosti o ulohe EU a
opatreniach OP KZP

Percentualny podiel
respondentov poznajtcich ulohy
EU a opatrenia OP oproti
vsetkym oslovenym
respondentom

Prieskum verejnej mienky na
vzorke respondentov

Ciel’ 10: Zvysit’ zaujem verejnos

ti 0 Zivotné prostredie
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Ukazovatel’

Potreba investicii do Zivotného
prostredia

Hodnota

Percentualny podiel
respondentov vnimajucich
potrebu investicii do zivotného
prostredia oproti vSetkym
oslovenym respondentom

Metoda zistenia

Prieskum verejnej mienky na
vzorke respondentov

Ciel’ 11: Vybudovanie imidZzu OP KZP vratane institicii implementujicich OP

Kladné vnimanie vysledkov OP
KZp

Percentualny podiel
respondentov, ktori
identifikovali pozitivnu
intervenciu financovanu v ramci
OP KZP oproti vietkym
oslovenym respondentom

Prieskum verejnej mienky na
vzorke respondentov
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Administrativne zabezpecenie

RO OP KZP (MZP) vramei Zmluvy o vykonavani Casti uloh RO SO preniesol povinnost’
realizovat’ KS OP KZP v ¢asti vSetkych implementacnych aktivit suvisiacich s vyzvami OP KZP
na predkladanie ziadosti o NFP, v sulade so v§eobecnym nariadenim a Systémom riadenia ESIF.

Pri realizacii aktivit v oblasti informovania a komunikacie postupuja RO a SO v sulade s touto
stratégiou a platnym roénym komunika¢nym planom, pricom sa dodrziava najmd zasada
spoluorganizacie a spolurealizacie komunika¢nych aktivit a nastrojov komunikacie, tzn.:

eV pripade ak RO OP KZP organizuje, resp. realizuje aktivitu, o jeho naplanovani informuje
SO s dostato¢nym predstihom, konzultuje ju s manazérom pre informovanie a komunikaciu
SO a prizyva ho na ucast’ pri planovani a realizacii;

V pripade ak SO OP KZP organizuje, resp. realizuje aktivitu, o jej naplanovani informuje RO OP
KZP s dostato¢nym predstihom, konzultuje ju s manazérom pre informovanie a komunikaciu RO
OP KZP a prizyva ho na ucast’ pri planovani a realizacii.

Dolezité je tiez zadefinovat zapojenie tychto administrativnych kapacit do realizacie KS
a definovat’ aj ich povinnosti na irovni riadiacej dokumentacie RO/SO.

V ramci realizacie KS sa definuju nielen finanéné a technické kapacity, ale indikuju sa aj
prislusné l'udské zdroje, a to tak na urovni RO, ako aj SO. Oblast’ informovania a komunikacie je
zastreSovana manazérmi pre informovanie a komunikaciu, avSak priamo sa na nej podielaju aj
ostatni manazéri RO a SO napr. z pohl'adu vecnych aspektov implementacie — opravnenost’
aktivit, vydavkov a pod. V pripade zvy$enia narokov na ¢innosti vyplyvajice z KS OP KZP
a nutnosti ich pokrytia, RO a SO prijme nevyhnutné opatrenia, aby doslo k naplianiu cielov KS.

RO OP KZP taktiez v zmysle vSeobecného nariadenia, ¢lanku 117, ods. 3 uréi jednu osobu, ktora
bude zodpovedat za informovanie a komunikaciu na urovni opera¢ného programu, a ktora
oznami EK.

Ulohy manaZéra pre informovanost’ a komunikaciu na irovni RO sii najmi nasledovné:
e Vypracovanie komunikaénej stratégie OP KZP a jej implementacia;
e Vypracovanie rozpoétu a vydavkov na informovanie a komunikaciu OP KZP;

e Zabezpecenie konzulticii s EK a jej informovanie o prijatych iniciativach vo vztahu k
opatreniam informovanosti a komunikacie OP KZP;

e Zvysovanie povedomia a prehladu o aktivitich OP KZP;
e ZabezpecCenie a kontrolu web stranky www.op-kzp.sk a jej aktualizacie;

e Spolupricu a koordinaciu implementacie KS OP KZP so SO a spolupracujticimi utvarmi UV
SR;

e Vypracovanie navrhov a realizaciu informaénej a publika¢nej ¢innosti KS OP KZP;
e Spolupracu pri informacnej ¢innosti s CKO na trovni Partnerskej dohody;

e Je ¢lenom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu pri CKO ako zastupca RO OP
KZP;

e Je kontaktnou osobou v ramci europskych sieti os6b zabezpeCujucich informovanie a
komunikaciu OP KZP;

e Vypracovanie vyroénych sprav o informovanosti a komunikacii, ktoré budi uvedené ako
Casti vyroénych sprav a zadvere¢nej spravy o realizacii pomoci ESIF v ramci OP KZP a PD;
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e Zapracovanie odpora¢ani EK a Monitorovacieho vyboru do KS OP KZP.

Z pohl'adu administrativnych kapacit je oblast’ informovania a komunikacie v ramci RO pre OP
KZP primarne zabezpetena najmi riadiacim pracovnikom (vedicim oddelenia, resp. riaditelom
odboru) a manazérom pre oblast’ informovania a komunikacie. Okrem spominaného primarneho
administrativneho zabezpecenia pdsobia v oblasti informovania a komunikacie na RO aj dalsie
administrativne kapacity, a to nielen z urovne manazérov informovania a komunikacie, ale aj
z urovne manaz€érov programovania, monitorovania, hodnotenia a metodiky.

Ulohy manazéra pre informovanie a komunikaciu SO st najmi nasledovné:

e Zabezpetuje prezentacie, publicitu a informovanost’ k OP KZP;

e Zabezpetuje vypracovanie podkladov do vyroénych sprav o implementacii OP KZP;
e Vykonava monitorovanie na irovni OP KZP;

e Predkladd materidly o vysledkoch naslednych finanénych kontrol sprostredkovatel'ského
organu tykajuce sa informovania a komunikacie;

e Predkladé spravy o vysledku vnutorného auditu SO a sprav o vysledku externého auditu SO
certifikacnému orgéanu tykajtice sa informovania a komunikacie.

Z pohl'adu administrativnych kapacit je oblast’ informovania a komunikacie v ramci SO pre OP
KZP primarne zabezpetena najmi riadiacim pracovnikom (vedicim oddelenia, resp. riaditelom
odboru) a manazérom pre oblast’ informovania a komunikacie. Okrem spominaného primarneho
administrativneho zabezpeCenia pdsobia v oblasti informovania a komunikacie na SO aj
zamestnanci na d’alSich pracovnych poziciach v ramci SO.

Tabulka 11: Plan rozvoja administrativnych kapacit

Cielova skupina Zamestnanci vo funkcii manazéra pre informovanie a komunikaciu

Zamer ZvySenie kvality a efektivnosti vzdeldvania zamestnancov uvedenej cielove;j
skupiny

Okruhy vzdelavania e Rozvoj osobného potencidlu, prezentacné a komunikacné schopnosti,
Statnozamestnanecka deontologia a lobbing;

e  Pravny poriadok a platna legislativa EU a SR vo vztahu k ESIF s dérazom
na OP KZP;

e Vzdelavanie v informacénych technologiach (ITMS 2014 -2020);

e Vzdelavanie k EU (tzv. ,eurovzdeldvanie®), medzinirodna spolupraca,
informacné zdroje a databazy EU;

e Kontrolné mechanizmy v spolo¢nosti s dérazom na S$trukturdlne fondy
(kontrola v $tatnej / verejnej sprave, finan¢na kontrola, vnitorny audit,
aktualne Gctovnictvo, verejné obstaravania);

e Jazykové vzdelavanie.
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8.1

Definicie pouzitych pojmov a skratiek

VSeobecné pojmy
e Eurdpske Strukturailne a investi¢né fondy

Spolo¢né oznacenie pre Eurdpsky fond regionalneho rozvoja, Eurdpsky socidlny fond, Kohézny
fond, Eur6psky pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka a Eur6psky namorny a rybarsky fond,
ktorych prostrednictvom ma dgjst’ k posilneniu hospodarskej, socidlnej a izemnej sadrznosti v
ramci EU.

e Operaény program Kvalita Zivotného prostredia

OP KZP predstavuje programovy dokument SR pre &erpanie pomoci z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2014 — 2020 v oblasti
udrzatel'ného a efektivneho vyuzivania prirodnych zdrojov, zabezpecujiiceho ochranu zivotného
prostredia, aktivnu adaptaciu na zmenu klimy a podporu energeticky efektivneho
nizkouhlikového hospodarstva.

e Prijimatel’

Verejna alebo sukromna pravnicka osoba zodpovedna za zacatie, realizaciu ¢i udrzanie operacie
spolufinancovanej z Europskeho fondu regionalneho rozvoja a Kohézneho fondu Vv ramci
Operacného programu Kvalita Zivotného prostredia.

Prijimatel'om je osoba od nadobudnutia u¢innosti zmluvy podla § 25 zikona o prispevku z ESIF
alebo pravoplatnosti rozhodnutia o schvaleni ziadosti podl'a § 16, ktorej bola schvalena ziadost’ v
konani podl’a tohto zakona.

¢ Roény komunikaény plan

Roény komunikaény plan je dokument, ktory predstavuje komunika¢ny plan opera¢ného
programu na dany rok. Ro¢né komunikaéné plany napomahaju napiiat’ KS, obsahuju konkrétne
informacie o planovanych informacnych a propaga¢nych aktivitich vratane vycislenia
prislusnych monitorovacich ukazovatel'ov v danom roku, predpokladanych nakladov a terminov
realizacie v mesacnom cleneni.

e Riadiaci organ

Organ zodpovedny za Gc¢elné, efektivne a hospodarne riadenie opera¢ného programu v sulade so
zasadami riadneho finan¢ného hospodérenia. Funkciami RO OP spolufinancovaného z EFRR,
ESF, FS a ENRF moze byt povereny celostatny, regionalny alebo miestny organ verejnej spravy
alebo verejny ¢i stikromny subjekt. RO vykonava c¢innosti v stlade s ¢l. 125 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1303/2013, resp. ¢l. 66 nariadenia ¢. 1305/2013 o EPFRV.
Hlavnu zodpovednost’ za OP KZP nesie Ministerstvo Zivotného prostredia ako Riadiaci organ pre
Operacny program Kvalita Zivotného prostredia.

. Sprostredkovatel’sky organ

Verejny alebo sukromny subjekt, ktory bol ¢lenskym S$tatom alebo RO povereny vykonom
niektorych funkcii riadiaceho, resp. certifikaéného organu. Dohoda medzi ¢lenskym $tatom alebo
RO a sprostredkovatel'skym subjektom musi byt pisomna (pozri VSeobecné nariadenie ¢l. 123
(7)). Do implementacnej Struktary OP KZP st v pozicii sprostredkovatel'skych organov
zapojené:
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8.2

- Slovenskd agentara zivotného prostredia;
- Ministerstvo vnatra SR;
- Slovenska inovacna a energeticka agentura.

Marketingové pojmy
e Above the Line (ATL)

Nad-linkova komunikacia, resp. komunikacia prostrednictvom masovo komunika¢nych
prostriedkov. Patria sem hlavne televizne a rozhlasové spoty, reklama v novinach a ¢asopisoch
ako aj bannerova (tzv. ,,display*) reklama na internete. Ide o reklamu, pri ktorej sa vyuzivaju
média.

e Below the Line (BTL)

Podlinkova komunikacia oznaCuje marketingové aktivity, pri ktorych sa nevyuZiva klasicka
medialna komunikacia, ale ide o tzv. podporu aktivit na konkrétnu cielova skupinu
prostrednictvom napr. réznych prezentacii, eventov a akcii, public relations (PR) alebo direct
marketingu (DM).

e Direct marketing (DM)

Ide o cieleny marketing priamo na konkrétneho zakaznika. Patri sem telemarketing, email
marketing, alebo aj zasielanie reklamy prostrednictvom klasickej posty. Nakolko ide o priamy
marketing na konkrétnu osobu, firma, ktora ho prevadzkuje, musi mat’ vytvorenu kvalitnu
databazu zakaznikov, ¢i uz ide o telefonne Cisla, emaily alebo Standardné postové adresy.

¢ Nestandardny nosi¢

Plochy s netradiénym rozmerom, materidlovym prevedenim alebo kreativnym napadom (OOH
reklamné plochy, l'ahko zapamétatel'né, putajice pozornost’ na prvy pohl'ad).

e Out of home (OOH)
Formy reklamy, ktoré na ciel'ova skupinu poésobia mimo domovov (indoor aj outdoor).
o Pay per click (PPC)

Reklamny systém, v ktorom inzerent neplati za zobrazovanie reklamy, ale az za prekliknutie, teda
za uzivatel'a, ktory pride po kliknuti na jeho web cez PPC odkaz. PPC vyuzivaji napriklad
systémy Google AdWords, Sklik (Seznam), ETARGET , Facebook, YouTube a d’alsi.

e RSS systém

Kanal noviniek, ktory je zalozeny na formate XML pre distribuciu obsahu stranok. Umozni
ziskavanie aktudlnych informacii o zmenach na vsetkych oblubenych internetovych strankach
bez toho, aby ich bolo nutné individualne navstevovat'.

e Roll —up banner

Prakticky a stabilny obojstranny hlinikovy Roll Up stojan. Roll-up bannery pozostavaju z
kovovej mechaniky, ktora umoziiuje banner upevnit, l'ahko zrolovat' a uskladnit. Vd'aka
materialu sa da opdtovne pouzit a 'ahko premiestnit’ a vyhodou je mensia vel'kost, ktora je
idealna aj pre mensie priestory.

e Search engine optimization (SEO)

Optimalizacia webovej stranky pre vyhladavace. Sklada sa z dvoch ¢asti: onpage a offpage.
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e Social Media Marketing (SMM)

Marketingové aktivity na socidlnych sietach (Facebook, YouTube, Twitter, atd’.).

8.3 Pouzité skratk
Skratka Anglicky vyraz Slovensky vyraz

ATL Above the Line Nad-linkové marketingové aktivity

BTL Below the Line Pod-linkové marketingové aktivity

BP - Budovanie povedomia

CKO - Centralny koordinacny organ

DM Direct marketing Cieleny marketing

EFRR - Eurépsky fond regionalneho rozvoja

ENFR - Eurépsky namorny a rybarsky fond

EK - Eurépska Komisia

EU - Eurdépska inia

ESF - Eurdpsky socialny fond

ESIF - Eurdpske Strukturalne a investicné fondy

FS - Fond studrznosti

I - Budovanie imidzu

IPC - Informacno — poradenské centra pre ESIF

K - Konverzia PZ -7 - P

KoP - Komunika¢ny plan

KS - Komunikacna stratégia

MV - Monitorovaci vybor

MZP SR - Ministerstvo zivotného prostredia SR

NFP - Nenavratny financny prispevok

OOH Out of home ,,mimo domovov*

OP - Operacny program

OP ZP - Operaény program Zivotné prostredie

OP KZP - Operacny program Kvalita zivotného prostredia

P - Prijimatel’

PD Partnerska dohoda

PPC Pay per click Neexistuje ekvivalentny vyraz v slovenskom jazyku
(pre vysvetlenie vid’ Definicie pojmov)

PO - Programové obdobie

PZ - Potencialny ziadatel

REPIS - Regionalne environmentalne poradenské a informacné
strediska

RO - Riadiaci organ

RO OP KZP Riadiaci organ pre Operaény program Kvalita
zivotného prostredia

RKP - Roc¢ny komunikacny plan

RSS Really Simple Syndication ,.kanal noviniek*

SEO Search engine optimization Optimalizacia webovej stranky pre vyhl'adavace

SKS - Spolo¢na komunikaéna stratégia

SO - Sprostredkovatel’'sky organ

SR - Slovenska republika

SMM Social Media Marketing Marketingové aktivity na socialnych sietach

UV SR - Urad vlady SR

V - Vzdelavanie zaCastnenych stran

Vi - Ziadatel
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