Riadiaci orgán pre Operačný program Životné prostredie

Ministerstvo životného prostredia SR

Komunikačný plán Operačného programu Životné prostredie pre programové obdobie 2007-2013
Fondy EÚ pre oblasť životného prostredia na Slovensku
V predošlom skrátenom programovom období 2004-2006 mala Slovenská republika možnosť po prvý raz čerpať finančné prostriedky Európskej únie ako nový členský štát v rámci základného dokumentu  Národný rozvojový plán a dokumentu Rámec podpory spoločenstva. Ministerstvo životného prostredia SR (ďalej len „MŽP SR“) zabezpečovalo pre oblasť životného prostredia na projekty podporujúce environmentálnu infraštruktúru čerpanie zo štrukturálnych fondov (ERDF) prostredníctvom Operačného programu Základná infraštruktúra a z Kohézneho fondu na základe Stratégie SR pre Kohézny fond.

V novom programovom období 2007-2013 bude mať  Slovenská republika možnosť čerpať pomoc Európskej únie na základe dokumentu Národný strategický referenčný rámec Slovenskej republiky na roky 2007-2013 (ďalej len „NSRR“). Pre sektor životného prostredia bude Ministerstvo životného prostredia SR zabezpečovať čerpanie finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu v rámci programového dokumentu Operačný program Životné prostredie (ďalej len „OPŽP“). 
Informovanosť o pomoci EÚ Slovensku
V nadväznosti na  vyššie uvedené skutočnosti je dôležité informovať slovenskú verejnosť o úlohe, ktorú zohráva Spoločenstvo v programoch financovaných zo štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu (ďalej len „ŠF a KF“) .
Presná informovanosť o pomoci EÚ je nezastupiteľný prostriedok podpory efektívneho využitia finančných prostriedkov zo ŠF a KF pre ďalší rozvoj Slovenskej republiky.
Ciele informovania a publicity o pomoci EÚ Slovensku v podmienkach MŽP SR sú:

· dosiahnutie maximálnej dostupnosti informácií o pomoci EÚ v rámci OPŽP,
· zvyšovanie informovanosti o možnostiach pomoci poskytovanej zo ŠF a KF,
· zabezpečenie transparentnosti procesu získavania nenávratného finančného príspevku (ďalej len „NFP“) zo ŠF a KF v rámci OPŽP, 
· vytvorenie podmienok na posilnenie úspešnosti implementácie OPŽP, 

· vytvorenie podmienok  pre zvyšovanie kvality projektov predkladaných v rámci OPŽP, 
· zväčšovanie absorpčnej kapacity.
Základné pravidlá pre zabezpečenie informovanosti a publicity o čerpaní finančných prostriedkov z pomoci EÚ prostredníctvom operačných programov, vrátane OPŽP, sú uvedené v kľúčových dokumentoch : Nariadenie Rady, Nariadenie Komisie, Zákon o slobodnom prístupe k informáciám,  Usmernenie spolu s Manuálom.

Kľúčové dokumenty :

Nariadenie Rady (ES) č. 1083/2006 z 11. júla 2006, ktorým sa ustanovujú všeobecné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde a Kohéznom fonde a ktorým sa zrušuje nariadenie (ES) č. 1260/1999.
(ďalej len „Nariadenie Rady“) Nariadenie Rady stanovuje všeobecné zásady a pravidlá pre partnerstvo, programovanie, hodnotenie, riadenie, vrátane finančného riadenia, pre monitorovanie a kontrolu na základe zodpovednosti členských štátov a Komisie. Riadiaci orgán je zodpovedný za publicitu operačného programu a uverejnenie informácií podľa ustanovujúcich predpisov tohto nariadenia prijatých Komisiou.

Nariadenie Komisie (ES) č. 1828/2006 z 8. decembra 2006, ktorým sa stanovujú vykonávacie pravidlá nariadenia Rady (ES) č. 1083/2006, ktorým sa ustanovujú všeobecné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde a Kohéznom fonde a nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1080/2006 o Európskom fonde regionálneho rozvoja.
(ďalej len „Nariadenie Komisie“) Nariadenie Komisie je implementačným nariadením Nariadenia Rady a v článkoch 2 až 10 definuje náležitosti informačných a komunikačných opatrení, podávania informácií o využívaní ŠF a KF, riadiacich a kontrolných systémov s popisom postavenia a úloh subjektov zapojených do implementácie ŠF a KF. Vymedzuje náležitosti prípravy a monitorovania komunikačného plánu ako aj jeho obsahovú náplň. Nariadenie taktiež popisuje základné náležitosti implementácie komunikačného plánu ako aj povinnosti a kompetencie subjektov zapojených do implementácie komunikačného plánu.
Zákon NR SR č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
(ďalej len „zákon“), ktorý upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného prístupu k informáciám. Zákon definuje osoby povinné sprístupňovať informácie (ďalej len „povinné osoby“). Sú nimi štátne orgány, obce a mestá, ako aj tie právnické a fyzické osoby, ktorým zákon zveruje právomoc rozhodovať o právach a povinnostiach fyzických osôb alebo právnických osôb v oblasti verejnej správy, a to iba v rozsahu tejto ich rozhodovacej činnosti. 

Každý má právo na prístup k informáciám, ktoré majú povinné osoby k dispozícii. Zákon pojednáva o informáciách, ktoré sú povinné zverejniť, ako aj o obmedzeniach prístupu k informáciám, ktoré vyplývajú z ochrany utajovaných skutočností, ochrany osobnosti a osobných údajov a z ochrany obchodného tajomstva. Legislatívny rámec EÚ je nad rámec zákonov SR. 
Usmernenie Centrálneho koordinačného orgánu č. 9/2007 – Metodické usmernenie k informovaniu a publicite a príprave komunikačného plánu na programové obdobie 2007-2013 (ďalej len „usmernenie“). 
V Slovenskej republike, na národnej úrovni, koordinuje všetky operačné programy pre programové obdobie 2007 – 2013 Centrálny koordinačný orgán (ďalej len „CKO“), ktorý je zriadený na Ministerstve výstavby a regionálneho rozvoja SR. Cieľom usmernenia je poskytnúť jednotlivým riadiacim orgánom (ďalej len „RO“) podporu pri príprave komunikačnej stratégie a naplánovaní komunikačných aktivít na roky 2007 – 2015 vrátane postupov pri príprave a implementácií komunikačného plánu.
Stratégia 
Vypracovanie informačnej stratégie a zabezpečenie informovania a publicity je nezastupiteľnou časťou v celom procese implementácie a čerpania ŠF a KF.

Základné princípy a ciele komunikačnej stratégie MŽP SR, ako RO pre OPŽP v programovom období 2007-2013, sú stanovené v Komunikačnom pláne OPŽP.

Komunikačný plán OPŽP je plán pre informovanie všetkých cieľových skupín, v ktorom sú uvedené aktivity a opatrenia v oblasti informovania a publicity na všetkých úrovniach implementácie s použitím širokého spektra nástrojov komunikácie, a sú v ňom stanovené zodpovednosti a úlohy všetkých zainteresovaných subjektov.
CKO a RO OPŽP 

Maximálny možný efekt hospodárneho a racionálneho využitia prostriedkov pre informovanie a publicitu bude v novom programovom období 2007-2013 podporovaný koordináciou všetkých riadiacich a sprostredkovateľských orgánov Operačných programov. Uvedenú koordináciu bude na Slovensku zabezpečovať CKO.
RO OPŽP  bude svoje informačné a komunikačné aktivity  v programovom období 2007-2013 koordinovať s CKO najmä prostredníctvom zastúpenia manažéra pre publicitu v Pracovnej skupine pre publicitu, zriadenej pri CKO. 
V rámci spolupráce RO OPŽP  a CKO sa MŽP SR podieľa najmä na : 
· zabezpečovaní publicity NSRR
· publicite OPŽP na Slovensku a v zahraničí
· dodávaní aktuálnych informácií pre Informačný portál CKO v rámci kompetencie pre OPŽP
· prispievaní relevantných informácií pre publikácie o ŠF a KF
· informačnom prepojení Regionálnych rozvojových agentúr (RRA) s Regionálnymi environmentálnymi poradenskými a informačnými strediskami (ďalej len „REPIS“) v rámci Integrovanej informačnej siete regionálnych informačných centier (IIC RIC)
RO OPŽP 
RO OPŽP  je MŽP SR. Úlohou RO OPŽP je zabezpečiť dodržiavanie požiadaviek pre informovanie a publicitu v súlade s vyššie uvedenými kľúčovými dokumentmi. MŽP SR je spracovateľom Komunikačného plánu pre OPŽP a zabezpečí jeho vykonanie a  monitorovanie. RO OPŽP predloží Komunikačný plán OPŽP Komisii do štyroch mesiacov od prijatia OPŽP a zašle ho na vedomie CKO.
V kontexte komunikačného plánu (ďalej len „KoP“) OPŽP budú postupne vypracovávané koncepcie komunikácie pre jednotlivé roky vo forme ročných operatívnych plánov (ďalej len “RoP“). V RoP budú definované presné ciele s ohľadom na stav informovanosti v cieľových skupinách a podľa vývoja podávania žiadostí o NFP s rozlíšením pre jednotlivé prioritné osi. V tomto zmysle budú  operatívne definované relevantné komunikačné nástroje pre aktuálne informačné aktivity s diferencovaným prístupom k jednotlivým regiónom.
Globálny cieľ KoP
Zabezpečiť informovanie občanov EÚ/SR o OPŽP s dôrazom na úlohu Spoločenstva, na transparentnosť a efektívnosť pomoci z KF a ŠF prostredníctvom zaistenia širokej publicity na všetkých úrovniach implementácie. 
Špecifické ciele KoP OPŽP
Cieľ 1. Podpora úspešnej implementácie  

Podporiť kvalitu predkladaných žiadostí o NFP v rámci OPŽP, podporiť zvyšovanie kvality  pri príprave a realizácii environmentálnych projektov poskytovaním relevantných, presných, cielených a štruktúrovaných informácií. 

Cieľ 2. Maximálna transparentnosť a absorpčná kapacita čerpania pomoci EÚ 
· informovať o výhodách čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF pre environmentálne projekty, 

· podrobne informovať o možnostiach  a podmienkach získania NFP prostredníctvom OPŽP,  
· prezentovať úspešné projekty,
so zámerom zvýšiť transparentnosť a absorpčnú kapacitu čerpania pomoci EÚ v oblasti životného prostredia na najvyššiu možnú mieru. 
Cieľ 3. Podpora imidžu EÚ ako poskytovateľa pomoci Slovensku

V rámci celkovej publicity 

Spolu s  ostatnými poskytovanými informáciami, uvádzať súbežné, ako aj nepriame informovanie o príležitostiach, ktoré Slovensku poskytuje EÚ. 

Corporate identity

Vo všetkých komunikačných nástrojoch informujúcich o OPŽP realizovať jednoznačnú vizuálnu identitu uvedením informácie o pomoci EÚ prostredníctvom OPŽP, zobrazením loga OPŽP a loga EÚ. V prípade  rozhlasu uvádzať hlasovú informáciu o pomoci EÚ prostredníctvom OPŽP.
Povinnosť prijímateľa informovať 

Zabezpečiť (RO OPŽP), aby bol prijímateľ informovaný o svojich zodpovednostiach v rámci informovania a publicity o svojom projekte a pomoci, ktorú získal zo štrukturálnych fondov alebo z  Kohézneho fondu prostredníctvom OPŽP. Prijímatelia pomoci sú povinní dodržiavať pravidlá pre jednotlivé nástroje publicity týkajúce sa formy, vzhľadu, veľkosti, doby trvania týchto aktivít a ich umiestnenia. Jednotné pokyny pre všetky RO na vytvorenie reklamnej, trvalej vysvetľujúcej a informačnej tabule a pokyny na vytvorenie znaku EÚ sú uvedené v Manuáli pre informovanie a publicitu - vydanom CKO MVRR SR ako príloha k Usmerneniu č.9, podrobnosti v dokumentoch na http://europa.eu/abc/symbols/emblem/graphics1_en.htm a  

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/documents/europeaid_visibility_guidelines_en.pdf  a http://europa.eu/abc/symbols/emblem/graphics1_en.htm
Cieľové skupiny
Cieľové skupiny v rámci KoP OPŽP sú skupiny obyvateľov Slovenska definované podľa absorpčnej potreby odbornej intenzity a šírky informácie. Pre tieto skupiny sú cielené príslušné komunikačné nástroje v rámci komunikačnej stratégie.
Cieľové skupiny pre OPŽP sú:
Potenciálni žiadatelia

subjekty so záujmom o možnosti pomoci, ktoré sa neskôr môžu stať žiadateľmi o NFP
Žiadatelia

subjekty, ktoré podali/ predkladajú žiadosť o NFP

Prijímatelia

žiadatelia s ktorými MŽP SR uzatvorilo zmluvu o poskytnutí NFP
Partneri  a odborná verejnosť  
odborné organizácie ochrany prírody, regionálne a miestne samosprávy, orgány štátnej správy, NGO, sociálni a ekonomickí partneri
Verejnosť

fyzické a právnické osoby, ktoré majú prístup k uverejňovaným informáciám 
Implementácia
Za realizáciu KoP OPŽP je zodpovedný RO pre OPŽP. Na úrovni RO OPŽP je za KoP zodpovedný manažér pre publicitu.
Komunikačné cesty 
Komunikačná cesta je spôsob zabezpečenia komunikácie z pozície RO OPŽP (ako poskytovateľa NFP). 
· priama komunikácia
· prostredníctvom REPIS 
· elektronická komunikácia prostredníctvom informačných portálov

Komunikačné nástroje
Komunikačný nástroj je základný typ komunikačnej aktivity, ktorou sa vykonáva implementácia KoP. Komunikačný nástroj je kľúčovou jednotkou pre strategické plánovanie v rámci KoP a pre koncepčne použitie v aktuálnom komunikačnom mixe pre RoP.  
Internet

Najvyužívanejšie interaktívne komunikačné médium je súčasne veľmi vhodným nástrojom pre zverejňovanie informácií  súvisiacich s implementáciou OPŽP ako aj pre komunikáciu s potenciálnymi žiadateľmi. Okrem vlastných webových stránok bude MŽP SR umiestňovať informácie o OPŽP aj na informačnom portáli CKO a zriadi odkaz na stránku ministerstva na vybraných stránkach relevantných inštitúcií. V rámci implementácie KoP OPŽP bude internet používaný nepretržite a pomerne vyrovnane počas celého programového obdobia 2007-2013.
Médiá

Printové a elektronické média budú využívané na informovanie formou PR príspevkov a formou platenej inzercie. Uplatňované budú v závislosti na špecifických vlastnostiach jednotlivých médií a podľa druhu a intenzity mediálnych kampaní, ktoré budú predmetom koncepcie RoP. Časová a geografická aplikácia vyplynie z indikatívneho harmonogramu aktuálneho RoP.
Odborné publikácie
Dokumenty väčšieho rozsahu (legislatíva, OPŽP, manuály) budú sprístupnené na web stránkach a spracované na DVD nosičoch. Vo forme brožúr  budú  distribuované publikácie menšieho rozsahu (príručky, pokyny) Väčšia časť odborných publikácií sa spracuje a zverejní na začiatku programového obdobia. Následne sa podľa potreby vydajú reedície.
Informačné publikácie

Rozličné formy informačných publikácií ako letáky, zborníky, plagáty, informačné DVD budú vyrábané priebežne počas celého programového obdobia v súlade s RoP a ich distribúcia prebehne zväčša prostredníctvom REPIS.
Informačné akcie

Informačné a inštruktážne podujatia súvisiace s možnosťami a podmienkami čerpania pomoci EÚ prostredníctvom OPŽP budú vo forme konferencií, seminárov, workshopov a školení uskutočňované priamou komunikáciou so zástupcami RO OPŽP, alebo prostredníctvom REPIS. Výstavy zväčša podporia uvedené akcie ako súbežné podujatia. Informačné akcie budú prebiehať počas celého programového obdobia, jednotlivé typy sa budú meniť podľa aktuálnej potreby v súlade s indikatívnym harmonogramom RoP.
Propagačné predmety

Podporný nástroj na aktivovanie povedomia o pomoci EÚ prostredníctvom OPŽP. V zmysle Corporate identity je potrebné trvalo označiť propagačné predmety logom OPŽP a logom EÚ.
Aplikácia komunikačných nástrojov pre jednotlivé cieľové skupiny na úrovni stratégie pre roky 2007-2013
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Indikatívny harmonogram
Indikatívny harmonogram KoP OPŽP
Harmonogram plánuje použitie komunikačných nástrojov rámcovo, na úrovni stratégie pre roky 2007 až 2015.
Indikatívny harmonogram pre RoP
RO OPŽP bude na základe rámcového harmonogramu vypracovávať RoP. RoP bude podrobnejší harmonogram na úrovni koncepcie s detailným  rozpracovaním presných cieľov, prioritného rozlíšenia komunikačných nástrojov a diferencovaného prístupu ku cieľovým skupinám, aktuálne pre daný  rok.
Indikatívny harmonogram Komunikačného plánu OPŽP pre roky 2007-2015
	
	NUTS I
	NUTS II
	NUTS III

	NUTS IV a V
	médiá

	2008(7)
	Konferencia OPŽP.
Tématické konferencie (v nadväznosti na výzvy).
	Informačné konferencie.
	Školenia potenciálnych žiadateľov a žiadateľov.
Workshopy prijímateľov.
	Informačné aktivity REPIS.
Informačný tok na ZMOS.
	Infokampaň

OPŽP.
Info výzvy.
Podpora konferencií.

	2009
	
	Informačné konferencie.
	Školenia žiadateľov a potenciálnych žiadateľov.
Workshopy prijímateľov.
	Školiace aktivity REPIS.
Informačný tok na ZMOS.
	Podpora školení, konferencií. Priebežné info o informačných aktivitách a akciách.
Informácie o aktuálnych výzvach.

	2010
	Tématické konferencie.
(podľa prioritných osí).
	
	Školenia žiadateľov a potenciálnych žiadateľov.
Workshopy prijímateľov.
	Školiace a info aktivity REPIS. Informačný tok na ZMOS.
	Príklady úspešných žiadateľov. Priebežné informácie o informačných aktivitách a akciách.

Informácie o aktuálnych výzvach.

	2011
	
	Informačné konferencie spojené  s prezentáciou úspešných projektov.
	Školenia a workshopy podľa vývoja v regiónoch.
	Priebežné info a aktivity REPIS podľa vývoja. Informačný tok na ZMOS.
	Podpora školení, konferencií, Priebežné info o informačných aktivitách a akciách.
Informácie o aktuálnych výzvach.

	2012
	Konferencia úspešných projektov
	
	Školenia a workshopy podľa vývoja v regiónoch.
	Priebežné info a aktivity REPIS podľa vývoja. Informačný tok na ZMOS.
	Príklady úspešných projektov. Priebežné info o informačných aktivitách a akciách.
Informácie o aktuálnych výzvach.

	2013
	Konferencia  hodnotiaca programové obdobie.
	Konferencie úspešných projektov.
	Školenia a workshopy podľa vývoja v regiónoch.
	priebežné info a aktivity REPIS podľa vývoja. Informačný tok na ZMOS.
	Hodnotiaca

kampaň. 
Priebežné o informačných aktivitách a akciách.

Informácie o aktuálnych výzvach.

	2014
	
	
	Školenia a workshopy podľa vývoja v regiónoch.
	Priebežné info a aktivity REPIS podľa vývoja. Informačný tok na ZMOS.
	Príklady úspešných projektov. Priebežné info o informačných aktivitách a akciách.

Informácie o aktuálnych výzvach.

	2015
	Konferencia  hodnotiaca programové obdobie.
	
	Workshopy prijímateľov.
	priebežné info a aktivity REPIS podľa vývoja Informačný tok na ZMOS.
	Hodnotiaca

kampaň.


Indikatívny rozpočet

Financovanie aktivít pre informovanie a publicitu vymedzuje Nariadenie  Rady z prostriedkov technickej pomoci. V nadväznosti na Indikatívny harmonogram KoP OPŽP a finančnú alokáciu pre informovanie a publicitu v rámci programového obdobia 2007-2013 bude vypracovaný indikatívny rozpočet pre celú realizačnú etapu t.j. až do roku 2015.
Monitorovanie a hodnotenie

Informácie o čerpaní finančných prostriedkov a stave realizácie KoP OPŽP má povinnosť podať RO v rámci výročných správ a záverečnej správy monitorovaciemu výboru. Výročná vykonávacia správa za rok 2010 a záverečná vykonávacia správa budú obsahovať kapitolu s vyhodnotením výsledkov opatrení v oblasti informovania a publicity. 

Hodnotenie výsledkov realizácie KoP OPŽP sa uskutoční na základe hodnotiacich kritérií:

na úrovni OPŽP (dopadové indikátory)

- úroveň celkovej informovanosti verejnosti o úlohe EÚ a opatreniach OPŽP,

- záujem o podporu z OPŽP,

- úspešnosť programu.

na úrovni jednotlivých aktivít KoP (výstupové a výsledkové indikátory)
- počet zverejnených správ, rozhovorov, príspevkov, inzerátov vo všetkých druhoch médií,
- návštevnosť internetovej stránky,
- počet uskutočnených seminárov, konferencií a iných podujatí,
- počet vydaných odborných a informačných publikácií.

Jednotlivé kritéria budú definované ukazovateľmi a zistené metódami podľa tabuľky na strane 15 Usmernenia CKO č.9/2007.
Administratívne zabezpečenie

V súvislosti so zabezpečením KoP OPŽP úlohy spojené s jeho implementáciou v podmienkach MŽP SR ako RO zabezpečuje v rámci Sekcie environmentálnych programov a projektov Odbor programov. Zástupca Odboru programov - manažér pre informovanosť a publicitu je členom Pracovnej skupiny pre publicitu na úrovni NSRR. Pracovník na pozícii manažéra pre informovanosť a publicitu úzko spolupracuje s manažérmi monitorovania programov a v rámci európskych sietí s osobami zabezpečujúcich informovanie a publicitu OPŽP. Medzi úlohy manažéra pre informovanosť a publicitu patrí okrem iného:

· zabezpečovanie konzultácií s Komisiou a  informovanie o prijatých iniciatívach vzhľadom na opatrenia o informovanosti a publicite,

· zvýšenie povedomia a prehľadnosti o aktivitách RO,

· vypracovanie návrhu KoP OPŽP,

· vypracovanie návrhu rozpočtu a výdavkov na informovanie a publicitu,

· vypracovanie materiálov na podporu informovanosti o OPŽP na úrovni RO,

· spolupráca pri informačnej činnosti  s REPIS,
· zodpovednosť za vizuálne zabezpečenie informovania o spolufinancovaní zo ŠF a KF v oblasti ŽP.

 Administratívne kapacity vyhradené na prípravu, realizáciu a vyhodnotenie KoP(vrátane definovania zastupiteľnosti, organizačnej štruktúry, a pod.) sú podrobne spracované v internom manuáli Odboru programov. Rozvoj administratívnych kapacít na pozícii manažéra pre informovanie a publicitu je zabezpečovaný v súlade so „Systémom nepretržitého vzdelávania zamestnancov na zabezpečenie pripravenosti administratívnych kapacít pre programové obdobie 2007-2013“ vypracovaným MŽP SR .
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