Vyhodnotenie pripomienok EK a ZEK na SK ku Komunikaénej stratégii pre

Opera¢ny program Kvalita Zivotného prostredia

Vyhodno-

Subjekt Znenie pripomienky tenie Spoésob vyhodnotenia

(AIN/CA)

EK On p. 14: Weaknesses: shortage of human A Bol doplneny text do kapitoly 7. Administrativne
resources is identified as a weakness but|the zabezpeéenie, ktory vysvduje, Ze oblas
strategy does not explain how this weakness is informovania a komunikacie je zastreSovana
addressed concretely. Will sufficient nielen manazérmi pre informovanjie
communication staff be in place, including the a komunikéaciu, avSak priamo sa na nej ptayie
IB? aj ostatni manazéri RO a SO (najma manaZzéri

programovania) napr. z pbddu vecnych
aspektov implementacie — opravnethaaktivit,
vydavkov a pod. V pripade identifikacie zvySenia
narokov naginnosti vyplyvajice z KS OP KZP
a nutnosti ich pokrytia, RO aSO prijme
nevyhnutné opatrenia, aby do3lo Kk it@miu
cielov KS.

EK On p. 44: Chapter on monitoring and evaluation: A Do kapitoly 6 Monitorovanie a hodnotenie bola
it is good to have monitoring and evaluation doplnena informécia o tom, akym sp6sobom bude
criteria. However, there appear to be neillher uréena vychodiskovd hodnota a naslednéaié
measurable baseline indicators nor clearly hodnota prislusnych ukazovibe.
formulated (esp. quantitative) objectives. In the Zakladom pre stanovenie vychodiskovych
absence of these, how can the communication

activities be evaluated?

a ciglovych hodnét ukazovdtev na arovni
programu, resp. ha uarovni aktivit KS, bu
vysledky prieskumu verejnej mienky (0
07/2015), ktorého realizaciu zabegpge
Centralny koordinény organ, p&om v pripade
potreby budld doplnené expertnym odhadom

da
6-

RO
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a SO.

Nasledne po  stanoveni  vychodiskovy

a cig'ovych hodnét ukazovatev bude mozne

vykonava aj hodnotenie tspesnosti KS OP KZ|

ch

rall CA

EK The Communication Strategy provides an ove V ramci kapitoly 5 Realizény plan bola doplnena
framework for the whole programming periad. nova podkapitola ozianad ako 5.4 Rmy
The text says that details will be provided|in komunikany plan.
annual Communication Plan, but does not include V ramci tejto novej podkapitoly je uvedené, |ze
more information (e.g. when such plan will be implementacia KS OP KZP bude prebigha
developed, duration, communication with MC prostrednictvom  kazdokoe pripravovanych
members etc.). In principle the Communicatjon rocnych komunik&nych planov.

Strategy could already include a more detaljled Tato kapitola zarove zahha postup/procesné
annual Communication Plan (April 2015 — May kroky viazuce sa k Rmému komunikénému
2016) in Annex, otherwise it is not clear what planu, a to v stlade so Systémom riadenia ES|F.
concrete communication activities will be realised Ro¢ny komunik&ny plan na prislusny kalendarny
in the first year. rok bude vypracovany najneskér do 31. marca
daneho roka*, ktory je nasledne predkladany na
vedomie CKO do 7 pracovnych dni od jeho
schvélenia zo strany RO.
*VVynimkou budeRo¢ny komunik&ny plan na rok
2015, ktory bude vypracovany do konca mdja
2015.

EK Open data > list of operations should be pubhsh A Text bol doplneny o informaciu, Ze poskytovana
an open format to be sorted, searched, extracted, forma udajov v kalkuknych tablikach
compared and easily published on the internet] for umoziuje triedenie, vyhadavanie, tahovanie,
instance in CSV or XML format. A reference (to porovnavanie a jednoduché zvémjanie udajov
open data / transparency / data reusability shpuld na internete v sulade s textaciou vo vSeobechom
be advisable in the communication strategy nariadeni ¢. 1303/2014, c¢lankom 115

Informovanie a komunikacia, ods. 2.

EK How the new OP website will be linked to the A Text bol v kapitole 4.2 Taktické informiao-

national cohesion portal? Which interactions/cross komunika&né nastroje  doplneny o potrebu




linking are foreseen? > A short paragraph coulc
added

prelinkovania webovej stranky OP KZP
webové stranky CKO a SO.

na

EK

Rules on branding/logos are set in
implementing act (http://eur-lex.europa.eu/leg
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2014.223.0
0007.01.ENG): please ensure the MA will use
logo displayed on the cover page of
communication strategy together with the Un
emblem in all information and communicati
materials

Vyobrazenie log bolo upravené sulade
s vykonavacim nariadenitn 821/2014.

EK

We understand that the preliminary allocation
separate years are only indicative, the prelinyir
budget for 4 main activities are also stated
indicative, but we would be interested how h;
you arrived to the total allocation (14 458 5
EUR) and which method/ criteria you have u
for division of the total allocation to the espfic
allocation for 4 main activities (informing gene
public(4.3 MEUR)/professional public and me
(1.4 MEUR)/entities involved in the ES

as
ave
88
sed

ral
Jia
F

implementation (1.4 MEUR)/potential applicants,

applicants and beneficiaries (7.2 MEUR)

Vysvetlenie:

Celkova alokéacia vychadza z objemu zdro
definovanych v ramci prioritnej osi 5 — Technig
pomoc na oblas intervencie pod kédom 12
Informovanie a komunikacia.

CelkovhA suma na oblkas informovania
a komunikacie uz reflektuje Upravu narodng
kofinancovania z 15 % na 50 % pri rozvinutejS
regiéne, pom suma zdrojov EU (ERDF) zosts
zachovana.

RO pri rozdeleni finatnej alokacie na jednotliv
cielové skupiny bral primarne do uvahy It
komunika&nych aktivit maximalizova s ich
podporou ¢erpanie finatnych prostriedkov OF
KZP. Ztohto doévodu bolo navrhnuté, |
polovica  zdrojov  voblasti informovan
a komunikéacie bude vyuzita pre Biel skupinu
¢. 1. Potencidlni Ziadatelia o NFP, Ziadate
o NFP a prijimatelia

DetailnejSie zddvodnenie je uvedené v pril
vyhodnotenia pripomienok.
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8. EK We would appreciate to be better informed|{on A RO bude zasietainformacie o komunikiych
communication activities than in 2007-2013 e.g. aktivitach na EK za d&elom zlepSenia
receive information publications prepared by MA informovanosti.
or CCB, like ESIF Quaterly (Eurokompas),
booklets, leaflets , to be informed on the
conferences, exhibitions, etc.

9. EK P.4 EN version : the reference to the INFORM A Chyba v pisani v anglickej verzii.
network is wrong: "INFORM GMAUP"

10. | EK P. 13 EN version : Error message in the Strength A Technicka chyba v odkaze.
paragraph and again in last para on p.14

11. | EK P.48 EN version, above table 11: it certainly A Text bol upraveny, tak abyodpovedni manazé
should read "contact data of the designated za informovanie a komunikaciu neboli zaiaai
employees" working on communication neboli vnimany ako osoba v zmysle vSeobecného

nariadeniac. 1303/2013¢l. 117, ods. 3, zarovie
bolo do KS OP KZP doplnena informéagia
o menovani zodpovednej osoby v zmysle
vSeobecného nariadenia.

12. | Zastupenie EK naZastupenie Europskej komisie v SR uz dlhSiu N Na zaklade Systému riadenia ESIF schvaleného

SK dobu navrhuje vytvorenie jednotnej komuriikej vladou SR UV SR. 586/2014 za 24.10.2014 boli
stratégie pre vsSetky fondy (ERDF, ESF, CF, definované povinnosti pre CKO aRO. RO|je
EAFRD, EMFF) a opekaé programy. Jednotlive v zmysle systému povinny vypracavaKs.
oper&né programy by si nasledne pripraviltng Systém umoiuje aj vypracovanie KS pre viacero
komunika&né plany, ktoré by boli v sulade s toyto OP, avSak v tejto veci nedosSlo zo strany CKO
stratégiou. k usmerneniu zad@lom spracovania jednej KIS
pre viacero OP.

Sk imaine. & efektivne wuiite framjch| | RO pri definovani KS OP KZP bral do avahy
prostriedkov z ESIF, ako aj vysvetlenie zabez_pélt’ maximalne na efgktlvne vyu_2|te

lobalneho prinosu tycr’no fondov precahov a prostnedkov z ESIF. Tento pristup odzrRag
gkonomiku SR a nie zvySenie viditesti tak deflnovaﬂy gJobé}Iny ceKS OP KZP -
adnotlivich operdnvch proaramoyv zabezpéit S|roI§u mformovanqs .obéanov 3
J y b yeh prog ) Slovenska, ale aj celej Europskej unie o OP KZP
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a 0 pomoci poskytovanej prostrednictvom ESIF,
ako aj prostrednictvom jednotlivych Specificky
cielov KS OP KZP.

14.

Zastupenie EK ng
SK

vytvorenie kvalitnej ,mapy projektov*.

ASEag’'ou komunik&nej stratégie by malo Iy

Jednym z komunikaych néstrojov, ktory je
definovany v ramci KS OP KZP je aj samostatna
webova stranka o OP KZP, ktora bude okrem tzv.
.mapy projektov* poskytova komplexné 4
Struktirované informacie o OP KZP.

15.

Zastupenie EK n:
SK

AaSiag’'ou komunikénej stratégie by mala Byaj

projekty financované z ESIF (,Open Days

okolo 9. méja (D Eurodpy).

vel'kd akcia pre Siroku verejnbgorganizovana
raz za rok), ktora predstavi konkrétne uspesné

)

Navrhujeme, aby takéto akcie boli organizované

Preferencia konania tzv. K] informanej
aktivity bola v komunikanej stratégii
premietnuta.

RO OP KZP definoval v KS OP KZP
usporaduvanie  minimalne  jednej Tkej
informacne;j aktivity (napr. celostatna
konferencia) raz za rok, ako je ustanovené v
komunika&nej stratégii, ktorou sa prezentyja
vysledky OP, vratane Vkych, narodnych
projektov a projektov technickej pomoci, ak je[to
vhodné; Termin realizovania konferencii bude
naplanovany v ramci Roaého komunik&ného
planu, préom RO OP KZP pri stanoveni terminu
konania na zéklade névrhu Zastipenia EK| na
Slovensku, konapodujatie takéhoto charaktery v
tyzdni okolo 9. mdja, bude hiado Gvahy a V
pripade moznosti uprednostni zorganizovanie
velkej informanej aktivity v ¢asovej blizkost
Dna Eurépy 9. maja. Spravidla sa vSak podujatia
tohto typu konali ku koncu roka zacelom
bilancovania dosiahnutého pokroku %
implementacii.

16.

Zastupenie EK n:

aMimoriadne dolezita je aj fungujuca 8i

SK

spolatnych inform&no-poradenskych centier p

D

re

RO OP KZP si je vedomy, Zze dodleziti ulohu
v oblasti informovania a komunikacie budu
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ESIF.

zohravd aj Informano-poradenské centra pre

ESIF. Tieto potla informécii CKO by mal

fungovad® od 1.1.2016. Do tejto doby budu

informacie Sirené prostrednictvom informgich
kanalov RO (nastroje ATL, BTL), SO — SAZ
SIEA.

P,

17. | Zastipenie EK naManual vizualnej identity ESIF CA Berieme na vedomie. Logo OP KZP uz bolo
SK Zastupenie Eurdpskej komisie v SR odpdou \éytvtqrene, dktore S‘Z uz pomqu ?ostgl(? ag
vytvorit' jednotny manual vizualnej identity ESJF n%skg}{(% krétoo d%?\éie(r)lgi/aan\éeggr:/(:esréinos(:iOn'il:)f
, ~ 7 q .
platn'y pre' VSGtk}f ope&flae pro'g.ramy. . na tzv. ,Launch evente*. RO OP KZP bude [pri
ZastUpenie Europskej komisie v SR odpto v3etkych komunik&nych aktivitach re3pektovd
vyuziva' v ramci vizualnej identity projektoy minimalne poZziadavky vychadzajlice z Kapitoly
ESIF iba logo EU a nevytvatdoga jednotlivych Il. vykonavacieho nariadenia Komisie (EW)
oper&nych programov (napr. VCR doSlo k 821/2014.
dohode medzi riadiacimi organmi, Ze jednotljvé
OP nebudu ntasvoje logd).
Jednotny manuél vizualnej identity musiiisg
poziadavky Kapitoly II. vykonavacieho nariadenia
Komisie (EU)¢. 821/2014
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0821
&from=EN
18. | Zastupenie EK nalnternetové stranky CA Berieme na vedomie. V podmienkach SR bude
SK L . : - : existova centralizovand webova stranka, ktorej
Zastupenie Europskej komisie v SR odpdou L ? b
vytvorenie novej centralnej internetovej stranky aglrrtlll(nlstrla torot[n,t_)ufde CKO é‘glet&eé SUdu
pre ESIF. UZ samotny nazov tejto internetovej Vsz yre Zvan Ee "; prr;ame %P K.ZP ubej
stranky by mal by zrozumité&ny Sirokej na C\I/atzov Vawe (sjr;an ba ° K la upe
verejnosti. Namiesto $asného www.nsrr.sk, sme predstavo nadstavbu s komplexnymi

navrhli www.eufondy.sk

informaciami pre Siroku verejntspotencialnych
prijimate’ov a prijimatéov a pod.




Takisto je potrebné zabezfpe jednoduché
vyhladavanie tychto stranok prostrednictv
internetovych vybadavé&ov (Google, af.) tak,

aby sa tieto oficidlne strdnky objavili \
vyhladav& pri  zadani Kdcovych  slov
,Strukturalne  fondy“, "EU fondy" aleb

~eurofondy” ako prvy oficialny odkaz.

(0]

Centralna webova stranka zriadena CKO b
prelinkovana s webovou strankou OP K
a naopak.

/P

19. | Zastupenie EK naPrepojenie informaénych aktivit o eurdpskych A Predmetna pripomienka bola premietnuta do |KS
SK Strukturdlnych a investiénych fondoch so OP KZP. Politka EU bola spomenuta
SirSimi eurépskymi savislogami. v dokumente ato zmienkou o tom, ze OP KZP
Soo . - | dporuje  nafhanie  priorit  definovanych
Vyuzivanie europskych prostriedkov nie |je po . b
izolovanou aktivitou, ale ma silné prepojenie [na vdbokurgsn_te E_urto?a t202r? B Sdtr?ggﬁ na
eurdpske politiky a ciele. Prioritné oblasti, do zabezpeenie Inteligentneno, udrzatesho
ktorych smeruji EU prostriedky, st spojené s alrjkluzn/_neho rast,u a},pr_lsp|evaok1§n|u,0|é’ov -
cielmi Stratégie pre rast a zamestnah&siropa p02|aday|ek vy'plyvall_mch, z Ieglslatl\_/y EU
2020, s Narodnymi odpoténiami Rady EU pre v oblasti energetiky a Zivotného prostredia.
Slovensko, ako aj jednotlivymi politikami EU. OP KZPdalej pomaha prispievaaj k cidom EK
Bolo by vhodné realizoYar6zne komunikéné v ramci 7. environmentalneho @i€ho programy
aktivity, ktoré by poukazali na jednotlivé opéna Unie do roku 2020 s podtitulom ,Dobry Zivpt
programy, kde by boli vysvetlené projekty Vv ramci moznosti naSej planéty”. 3
realizované na Slovensku, ich konkrétne ciele a Uvedené bolo premietnuté do ke KS OP KZP
ako tieto ciele zapadaju do celoeuropskyciliasie aj pri RKP.
Oblag’ Zivotného prostredia sa nam javi akéne
vhodna na takyto druh komunikacie.
20. | Zastupenie EK na | Priklady konkrétnych komunika énych aktivit. A Navrh KS OP KZP péta aj s realizovanim

SK

Na zvazenie davame pouzitie nasledovn
moZnosti:

ych

- Road show zameranu na Skoly, resp. Si

rsiu

niektorych konkrétnych
komunikanych aktivit.

prikladog

<




verejnos, kde by boli vysvetlené ciele O

U

interaktivne ukézky projektov, ale aj konkrétne

priklady ako moézwudia svojim konanim prispie
k zlepSeniu prostredia, v ktorom Ziju a pracuju.

- Specializovana relacia (napr. environmentalna

revue) v TV alalebo rozhlase venujuca

Sa

Zivotnému prostrediu, prinosu OP KZP a jeho

prepojenie so Zivotom beZnythdi

- Specialne prilohy v regionalnych médiach

vysvetujice prinos KZP s  konkrétnymi

projektmi, ktoré pomahaju zlepSaviazdodenny
Zivot 'udi a kvalitu nasho prostredia

- Specializované kampane pre prijemcov
vysvetlenim ciéov a procedur pri jednotlivyc
vyzvach.

=

- zriadenie kontaktného bodu na zodpovedanie

zékladnych otazok o OP KZP (telefonicka lin
emailova adresa)

- zasielanie newsletteru pre zaujemcov

Ka,




Priloha k vyhodnoteniu pripomienky EK &. 7 ku KS OP KZP
BlizSie vysvetlenie RO OP KZP k pripomienke?

RO OP KZP pri stanovovani orieiteej alokdcie na informovanie jednotlivych Keych skupin vychadzal z nasledujdcich
vychodisk/uplatoval nasledujuci postup.

Zakladnym vychodiskom bolo odp@anie CKO obsiahnuté v Metodickom pokyne CKQL6 k oblasti informovania a komunikacie. V sulade
s nim na primarne dievé skupiny (t.j. odbornu verejndosa potencialnych a koteych uzivatéov pomoci) ma by alokovany 60 %

z prostriedkov ufenych na oblasinformovania a komunikacie. ZvysSnych 40 % prostkiev sa odporfa smerové na tzv. sekundarnu dieva
skupinu, do ktorej patri Siroka verejtics média.

Zohradhujucu vySSie uvedené metodické vychodisko sa zaérgviestanovovani percentualneho podielu alokaaiariinych prostriedkov na
informovanie jednotlivych ci®vych skupin vychadzalo z nasledovnych konkrétrprelulpokladov:

1. Charakter a predpokladana fikad narénog’ jednotlivych komunik&nych nastrojov vyuzivanych pre konkrétnel’oie skupiny;
2. Odhadované mnozstvo inforgrgych aktivit pre jednotlivé cievé skupiny;
3. Zasiahnutie viacerych dievych skupin jednou inforntaou aktivitou.

Na zaklade vySSie uvedeného bol stanoveny perdagitpadiel pre jednotlivé clevé skupiny nasledovne:

1. Cid’'ova skupina 1: Potencialni Ziadatelia, Ziadatelgimatelia: 50 % (7 229 294 €)
2. Cid’ovéa skupina 2: Subjekty zapojené do implementaSiE-E10 % (1 445 859 €)

3. Cid’'ova skupina 3: Odborna verejiasmedia: 10 % (1 445 859 €)

4. Cid’ova skupina 4: Siroka verejrbs80 % (4 337 576 €)

Z uvedeného vyplyva, Ze najviac komuriikgch aktivit sa predpoklada pri informovaniloeych skupin 1 a 4. Pre dosiahnutie hlavnycliasie
kvalitnych projektov) je potrebné investavaajma do pravidelného informovania, ustieania a vzdelavania zastupcovl'oeej skupiny 1.
Skasne sa predpoklada, ze \itith momentoch (napr. vyhlasovanie vyziev) sa aasil spolu cigova skupina 1 a 4. Ako komunika@
nastroje tu budu vyuzivané najma internet a on kim@unikacia, Skolenia, seminare, workshopy, T\adia spoty, ptiom pre tieto cibove
skupiny sa mézu vyuZivatakmer vSetky ATL a BTL nastroje. Ide o fikae naréné komunik&né nastroje (najméa poKiade o televiziu,
rozhlas a digitdlne média). Celkovo je pre tiet@ dvd'ové skupiny predbezne alokovanych az 80 % z celioplanovanych vydavkov v
oblasti informovania a komunikacie.

Cieloveé skupiny 2 a 3 su Specifické. Pre tieto skupengharakteristické, Ze informacie, ktoré im mayii komunikované su odborné, presné a
¢asto nejde o informécie, ktoré su poskytované&astde cibovym skupindm 1 a 4. Takisto sa predpoklada, Zerimbvanie tychto dvoch
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cielovych skupin nie je na dennej baze. Preto sa pkéalpdn, Ze pre tieto dve skupiny sa budl vyuZimajma inform&né nastroje, ktoré
spadaju do kategorie PR, event, direct a on linkketiag, IPC a pod. Ide o aktivity, ktoré nie sk fanancne nargné ako napr. TV spoty a pod.

Finartné alokacie na komunikae nastroje pre jednotlivé ¢mvé skupiny maju orientay charakter, takze v buducnosti moze tpKsch
prehodnoteniu. V ramci implementacie OP KZP bude RModnocovéa kvalitu informanej kampane a v pripade potreby upravova

informané aktivity tak, aby tato kampaolaco najefektivnejSia. DetailnejSie planovanie vyw@finartnych prostriedkov wenych na oblas
informovania a komunikacie bude zabeapané prostrednictvom Roych komunikanych planov.
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